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INTRODUCCION

El proceso de reorganizacidn administrativa por ¢l cual esti atravesando nues-
tra Administracién Pablica, cuyos lineamientos generales fueron esbozados inicialmen-
te en el Decreto N? 55 del 14 de marzo de 1984, obliga a reflexionar sobre la estruc-
tura vy funcionamiento de muchos de los organismos que conforman el Ejecutivo
Nacional. Al respecto, el Ministerio de Informacion y Turismo no escapa de dicha
reflexién. En tal sentido, las opiniones sobre el mismo fueron variables; en efecto,
mientras algunos opinaron que el Ministerio no tenia razén de ser, otros consideraron
que el mismo debia fortalecerse y consolidarse.

Ahora bien, independientemente de cuil fue la opinién mis razonable, hemos
considerado conveniente exponer en lineas generales los aspectos juridicos que confi-
guran la informacién del Estado, lo cual permite orientar y canalizar mejor el trata-
miento que debe dirsele a esta instituciéon de importancia capital para el desarrollo
del pafs; asi como también, permite conocer mejor los diversos elementos que con-
forman este servicio.

1. EVOLUCION HISTORICA DEL SERVICIO DE INFORMACION

El servicio plblico de informacién funciona en Venezuela desder 1936, a rafz
de la creacidn de la Oficina Nacional de Prensa. La creacidén de cse organismo obe-
dece a la nccesidad de canalizar y centralizar la informacion gubernamcntal y de
evitar noticias falsas, por cuanto a la caida del gobicrno de Juan Vicente Gémez,
habiendo estado reprimida durante largo tiempo la libertad de expresién en el pais,
se evidencian contradicciones y falta de coordinacidén de la informacién oficial. Desde
entonces los servicios de informacién en Venezucla han sido reconocidos como una
parte integrante de la maquinaria del Estado, pero su denominacién, ubicacién y
organizacién han cambiade con frecuencia de acuerdo a las necesidades del momento.
Asi pues la antigua Oficina Nacicnal de Prensa fue sustituida entre 1946 y 1948,
por una “Dircccién de Informacién y Publicaciones”. Del 1° de julio de 1948 al
30 de junio de 1949 se¢ Te llamd “Oficina de Informacién, Prensa y Publicaciones”.
Esta a su vez se convirtié el 1¢ de julio de 1963 en “Direccién Nacional de Infor-
macién”, denominacién que mantuvo hasta 1965, fecha en que fue creada Ia primera
“Oficina Central de Informacién”. En el afio 1969, dicha oficina pasdé a depender del
Ministerio de Relaciones Interiores; luego, a partir de 1970, se adseribié directamente
a la Presidencia de la Repiblica.

En el afio 1973, la antigua Comision de Administracién Pdblica, dirigida por
el Dr. Allan R. Brewer-Carfas, elaboré un proyecto de reforma del sistema de co-
municacién pablica, la cual consistia en mantener la Oficina Central de Informacién
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como organismo adscrito dircctamente a la Presidencia de la Republica y, en par-
ticular al Ministerio de la Secretaria de la Presidencia (aiin no creado para ese mo-
mento), Dicha oficina estaria integrada por dos Direcciones Nacionales: la Direccién
Nacional de Informacién y la Direccion Nacional de Planificacién Informativa, La
primera iba a absorber la radiotelevisora- e Imprenta Nacional y su funcién principal
consistirfa en desarrollar los procesos de informaci6n ‘al pablico a través de dos tipos
de informacidn: primero, de sensibilizacion social, necesaria a los fines dc introducir
cambios en las relaciones de los administrados con la Administracién Pablica, tales
como las campaiias de .servicios piablicos. En scgundo lugar, la funcion de crear y
mantener fa imagen de la Administracidn.

La reforma fundamental en este campo estaria en la constitucién de tres patri-
monios auténomos, uno para la radio, otro para la Televisora Nacional y otro para
una empresa Editora Nacional, con el objeto de darles mayor agilidad administrativa
y financiera a dichas institucicnes, permitiéndoles ingresos que puedan ser reinverti-
dos directamente en sus actividades; todo ello de acuerdo a los lineamicntos que
deben tener los patrimonios auténomos.

La Empresa Editora Nacional absorberia todas las funciones de la Imprenta
Nacional, lo cual permitiria una mayor racionalizacién y reordenacién del gasto
ptblico mediante la concentracién en dicha empresa, dc una enorme capacidad edi-
tora y de impresién dispersas en los diversos Ministerios y unidades de fa Admi-
nistracién Publica Nacional. ’ ’

En cuanto a la Direccién Nacionai de Planificacién Informativa, observamos
que ésta tendria por funcién servir de medio de comunicacidén de las respuestas y
demandas sociales a la informacién y a la gestién administrativa, creidndose de esta
forma una retro-alimentacién al sistema de Comunicacién Piblica,

La Direccién Nacional de Planificacién Informativa, contaria a su vez con Ia
Direccién de Investigacién Informativa y la Direccién de Denuncias, Quejas y
Reclamos. o

Ademds de-la Oficina Central de Informacién como érgane ductor y coordinador
de las actividades destinadas a vincular al Estade Venezolano con la .opinidn publica
nacional e internacional, el sistema de Comunicacién Piblica se¢ complementaria
con las oficinas sectoriales e institucionales de informacién; estas oficinas tendrian
por finalidades, colaborar y asistir a la Oficina Central de Informacién con Ia finali-
dad de mantencr una unidad informativa conforme con las decisionzs del Presidente
de la Repiblical.

Ahora bicn, dicho informe no fue implememtado para ¢! momento de su pre-
sentacién; sin cmbargo, cn el afio 1974 el Estado amplia su red radioeléctrica de
television medianic la adquisicion de Ia actual C. A. Venezolana de Television. la
cual habia sido creada cn el afio 1964 como televisora comercial; conjuntamente
con la adquisicién de esta Estacidn, la Televisora Nacional pasd a formar parte de
esta empresa como canal cultural.

En el afio 1975, el Ejecutivo Nacional, mediante el Decreto N¢ 1,078 del 19-8-75
dispuso que la politica de informacién piiblica del Ejecutivo Nacional corresponderia
a la Oficina Central de Informacién. A través de esta disposicién reglamentaria, la
Oficina Central de Informacién debia coordinar con los Ministerios. Institutos Au-
ténomos v Empresas -del Estado todo lo concerniente a una adecuada informacién
sobre los planes de desarrollo del Estado.

Posteriormente, en el afio 1976, con la creacidn de la Ley Orgédnica de la Admi-
nistracién Central surgié el Ministerio de Informacién.y Turismo. Dicho Ministerio
fue sustituido el 7-8-85, por la actual Oficina Central de Informacion de Ia Presiden-
cia de la Republica.

1. Informe sobre la Reforma de la Administracicn Piblica Nucional; tomo_ T1I. “Comisidén de
Administracién Pdblica”, Ed. Arte, 1972, pp. 174 y sigls.
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II. CONCEPTO DE INFORMACION

Antes de entrar al estudio tendiente a conceptualizar la informacion del Estado,
amerita esbozarse, al menos en términos generates, los clementos y caracteristicas
que tienden a definir la informacidn.

En este sentido observamos que:

El término informacién conlleva significaciones diversas. En el lenguaje corrien-
te, cvoca a veces el acto de recoger v dar informaciones; en el Ienguaje juridico
designa un procedimicnto de bisqueda y de constatacion de una infraccién. El tér-
mino se aplica también al lenguaje cientifico donde sirve para calificar a una de las
teorias de la cibernética (tratamiento de la informacién), suministrandole luego el
derivado que la designa como la informdtica; en tal sentido, los diversos empleos
del término han creado confusién sobre la misma *.

Ahora bien, ¢l sentido que queremos adoptar en el prescnte caso se relaciona
con los medios de comunicacion de masas; a tal cfecto, podemos definir la infor-
macién como: “la accién que lleva al conocimicnto de un piblico ciertos hechos u
opiniones con la ayuda dc¢ procedimientos visuales o auditivos, los cuales constituyen
mensajes inteligibles para dicho pablico; la informacidén es igualmente el resultado
de esta accién sobre los destinatarios”. Esta definicion ticne dos sentidos que sc
complementan; ¢l primer sentido de caricter activo, corresponde a la accién de la.
informacién que emana de un sujclo activo llevando hechos u opiniones al conoci-
miento de los sujetos pasivos; cl segundo sentido corresponde al estado del piblico
destinatario ante Ia accién de la informacidn ®,

A) Caracteristicas de la Informacion

1. La informacién sc¢ presenta como un acto univoco y unilateral. Los men-
sajes se dirigen del informador al informado, sin que este Gltimo tenga la posibilidad
de devolver el mensaje; ¢s decir, sc trata de un mensaje sin respuesta inmediata y sin
posibilidades de didlogo. En este sentido, podemos citar al autor Antonio Pasquali,
quien en su libro sobre “Comunicacién v Cultura de Masas” establece una diferencia
entre “comunicacién” ¢ “informacidén”. Asi pues, por comunicacién sc cntiende el
intercambio de¢ mensajes que se dirige de un polo a otro con la posibilidad de retorno
no mecinico dentro de dichos palos. En cambio. por informacién se enticnde el envio
de mensajes sin posibilidad de retorne no mecinico que van del emisor al receptor,
constituyéndose este Gltimo en un polo esencialmente aferente del mensaje.

2. La informacidn persigue como finalidad, el desarrollo del conocimiento de
los que la rectben: en este sentido. el proceso de la informacién sc acerca al de la
enscilanza, caracterizéndose por ser una comunicacidn de conocimientos; asi pues,
la informacién pucde versar sobre hechos, comentarios, opinicnes v enscfianzas o
bicn versar sobre un simple especticulo de diversidn. En consecuencia, ¢l contenido
de 1a informacidn sec traduce en mensajes que se dirigen al conocimiento del phblico
destinatario. en el caso de Ja televisidn, a través de la combinacidén de fa imagen y
del sonido v en el caso de la radio a través del sonido*.

3. La informacién sc dirige a un puablico, que puede tener dimensidn indeter-
minada; tal es el caso de la radio v la televisidn, a través de los coales la infor-
macidén adquicre una capacidad de recepeidn imposible de determinar. y fa cual estd
representada por los auditores y telespectadores.

4. Por ultimo se puede decir que los medios impresos, sonoros v audiovisuales
constituyen los vehiculos fundamentales de la informacidn.

2. Terrou, Fernand, “L’Information”. Paris. P.U.F.. Collection Que sais je?, 1974, pp. 5-6.
3. Auby, Jean Marie et Ducos-Ader. Robert, Le Droit de I'lnjormation, Dalloz, Paris, p. 1.
4. Auby, Jean Maric et Ducos-Ader, Robert, op. cit., p. 4.



42 REVISTA DE DERECHO PUBLICO N¢ 33 / 1988

B) El principio de objetividad en la Informacién

La informacién constituye hoy en dia un acto motivado por un interés; asi
pues, el informador es remunerado bien sea por el informado o bien por un tercero.
Con ello queremos decir que la informacién no es un acto gratuito, sino que el
mismo obedece a una actividad comercial en la cual influye también el factor po-
litico. Los emisores de la informacién no estdn representados por la colectividad sino
por una élite dentro de la sociedad; los altos costos de produccién y mantenimiento
de los medios audiovisuales asl como la limitacion del espacio radioeléctrico, pro-
vocan que los mismos estén en manos de dicha élite; de esta manera observamos
que el derecho a informar por estos medios estid restringido a unos pocos. Por esta
razdn, las élites de la informacién deben garantizar una objetividad en su actuacién;
el emisor del mensaje no debe perseguir entre sus objetivos, influenciar al destinata-
rio del mismo, a fin de adherirlo a sus ideas, manipulando su raciocinio, ya que,
ello constituye un ataque flagrante a la libertad de pensamiento y de accién de los
informados. )

Para evitar esta consecuencia, es necesario que la informacién sea objetiva e
imparcial. Sin embargo, es evidente, que el informador, en tanto que ser humano,
no puede despojarse de toda subjetividad; su coeficiente personal aparece necesa-
riamente en la forma del mensaje y sus comentarios. Por tal razén, e} informador
debe limitar al mdximo, en los mensajes que transmite, el elemento personal a fin
de alcanzar esta objetividad 3. De esta manera podemos afirmar que la nocién de
informacién es inseparable de los principios éticos que tienen por finalidad evitar
la deformacién de la informacidn y las informacicnes tendenciosas.

C) E! Derecho y la Libertad de Informacién

“La libertad de informacidn, si bien es un concepto nuevo y todavia en ela-
boracidn, viene en realidad a representar la suma de los principios tradicionales de
libertad de pensamiento, libertad de opinidn, libertad de expresion y libertad de
prensa, aplicados a los modernos medios de comunicacién. Por ello, es evidente como
en la basc de la libertad de informacidn actual, estd la libertad de prensa tradicional.
De ahi que sea conveniente ante todo, recordar esos principios tradicionales que
dieron origen a la libertad de prensa.

Entre los primeros textos constitucionales que consagraron la libertad de prensa
esta ciertamente la Constitucién de los Estados Unidos en cuya Primera Enmienda,
adoptada en 1791, se establecié que “El Congreso no podré aprobar ...ley alguna
que coarte la libertad de palabra y de prensa...” Afios antes, la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, en su Articulo 11 dejé sentado
asi el principio: “La libre comunicacién de las ideas y opiniones es uno de los mas
preciados derechos del hombre; todo ciudadano puede, por tanto, hablar, escribir y
publicar libremente, a condicién de que sea responsable por el abuso de esa libertad
en los casos determinados por la Ley”,

Bastan estas des citas para percatarse de que la libertad en ellas consagrada,
por tener como sustento el liberalismo e individualismo tradicional, era una libertad
consagrada esencialmente frente al Estado, y por tanto, esencialmente negativa. De
ahi que la misma evolucién que han sufrido los Derechos del Hombre y las liberta-
des individuales en los Gltimos dos siglos, con la atencién del liberalismo tradicio-
nal, han repercutido también en la regulacién actual de la libertad de informacidn,
Esa evolucion no sdélo tiene su origen en el mismo cambio del contenido de una
democracia formal hacia una democracia social, sino que responde también a Jlos

5. Idem., pp. 3
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cambios técnicos y econémicos inclusive sociales que han repercutido em forma
especial en el ejercicio de la libertad de informacién. Por ecllo, la libertad de prensa
de 1789 no tiene ni puede tener el mismo contenido de la libertad de informacion
actual, no sélo porque ya la prensa de hoy, con su pregreso técnico y su base en
el gran capital no es ni la sombra de la de entonces, sino porque la aparicién de
los otros medios de comunicacién ha. revolucionado totalmente ]as expectativas y
responsabilidades de la informacién. Hoy por hoy, estamos sintiendo cada vez mas
que la libertad de informacién va dejando de ser un derecho del hombre y del ciu-
dadano, y se va convirticndo en un monopotio de los gobernantes o de algunos pocos
particulares con poder econdmico.

Por ello, ahora, el problema radica en exigir a la libertad de informacidon una
funciéon social que cumplir y en impedir que su ejercicio por un grupo reducido, se

convierta en negacién del derecho de todos a la informacidn™ ¢,

El principic de objetividad en la informacién se relaciona con los aspectos del
derecho y de la libertad de informacién. En efecto, el término informacién, en tanto
que difusor decl pensamiento estd influenciado por el principio de la “libre comuni-
cacibén de los pensamientos y de las opiniones”. La libertad de informacion com-
prende la libertad de difusién de la informacién y la libertad en el contenido de sus
mensajes, lo cual implica el derecho a informar al pdblico destinatario v la posibi-
lidad de recibir la informacién existente, asi como la aptitud juridica de beneficiarse
de una inofrmacién efectiva y objetiva. Esa libertad se relaciona también con la si-
tuacidén del informador, el cual debe beneficiarse no solamente de la libertad de in-
formar, sino también la posibilidad juridica de crear una fuente de informacién, o
de poder utilizar una fuente existente.

La libertad y el derccho a la informacién lejos de constituir simples afirmacio-
nes doctrinales, figuran en textos juridicos de cardcter oficial. A este respecto po-
demos mencionar la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre, adoptada
en 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, la cual enuncia en su
Articulo 19 que: “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expre-
sién, lo que implica el derecho a no ser molestado por sus opiniones y el de buscar,
recibir y expandir sin consideraciones de fronteras las informaciones y las ideas por
cualquier medio de expresion posible”. Asimismo, podemos mencionar el Articulo 66
de nuestra carta fundamental, el cual dice:

...“Todo ciudadano tiene derecho de expresar su pensamiento de viva voz
0 por escrito y de hacer uso para ello de cualquier medio de difusidn, sin que
pueda establecerse censura previa; pero quedan sujetas a pena, de conformidad
con la Ley, las expresiones que constituyan delito...”.

Como puede apreciarse, existe una consagracién constitucional en nuestro pais
sobre la libertad de difundir por cualquier medio, la cxpresion de pensamiento de
los ciudadanos, lo cual se traduce en la libertad de difundir la informacién sin que
pueda establecerse censura previa y siempre y cuando sean expresiones conforme a
la ley y no constituyan delito.

D) El Estado y la Informacién

Las posiciones que el Estado puede asumir en relacién a la informacién varian
segin los pafses; ahora bien, dichas posiciones pueden resumirse en dos modalidades

6. Brewer-Carias, Allan R., “Las limitaciones a la libertad de informacién en el Derecho
Comparado (prensa, radio, cine y televisién)™; Rev. Facultad de Derecho; U.C.V., N? 47,
1970, p. 9 y sigts.
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principales, que son: la modalidad de tendencia privatista y Ja modalidad de tendencia
estatal.

1. EIl Estado pucde comservar una posicidn de abstencién y neutralidad de-
jando la gestién de la informacién a la iniciativa privada; esta actitud corresponde,
naturalmente a una alta tradicién de liberalismo clasico, representado por el Estado
gendarme y fundado sobre las ideas del laisser faire et laisser passer. No obstante,
razones diversas obligan al Estado a alejarse en cierta manera de esta doctrina libe-
ral; en efecto, la neutralidad del Estado hacia la informacién no ha excluido la posi-
bilidad de someterla-a ciertos textos legislativos y reglamentarios destinados a deter-
minar por el interés de la legalidad y del orden pdblico, los limites de la libertad
de informacién. Asimismo, el Estado puede establecer circuitos de informacién al
interior o exterior de ln Administracién Pdblica a fin de Ilevar al conocimiento de
los administrados los textos y decisiones administrativas, asi como las indicaciones
relativas al funcionamiento de los servicios piblicos.

Entre los paises que han adoptado una tendencia privatista en esta materia, po-
demos citar el sistema norteamericano en el cual la gestion de la informacidén. a
través de los medios audiovisuales, ha sido confiada al sector privado; sin embargo,
podemos percatar la existencia de un sistema de control gubernamental sobre estos
medios, representado por un organismo de competencia federal, que es la Comisién
Federal de Comunicaciones; csta Comisién otorga a los particularcs los permisos para
Ia explotacidon de las emisoras de radio y televisidn, efectuando al mismo tiempo un
control sobre el funcionamiento de las mismas. En consecuencia, podemos afirmar
que la tendencia privatista de la radio v la televisién no excluye el control juridico
que el Estado debe cjercer sobre los medios audiovisuales.

2. EIl Estado también pucde optar por administrar total ¢ parcialmente me-
dios de informacién, bien sea para asegurar el dominio de los mismos, o bien sca
porque la iniciativa privada no le parczca favorable o no tenga los medios financic-
ros necesarios para tal gestidn. Dentro de este sistema podemos citar el sistema
francés, et cual estd confiado a una serie de entes piblicos o semipublicos.

Ahora bien, en relacién al sistema venezolano observemos que ¢l Estado ha
optado por la instauracién de un sistema mixto caracterizado por la participacién de
medios de informacién piblicos v medios de informacién a cargo de particulares.

Asi pues, en lo concerniente a la radio notamos una tendencia privatista, ca-
racterizada por més de cicato sesenta cmisoras comerciales repartidas en todo el
pais. cuya gestién esti confiada a los particulares bajo un control del Estado sobre
la instalacidn y funcionamiento de las mismas; en cambio, en lo que respecta a Ia
television podemos observar una tendencia semiestatal en el sentido de que el Estado,
a través de entes de ta Administracion descentralizada, dirige y gestiona en forma
parcial los medios de informacién (red canal 5 y canal 8).

1. LA INFORMACION DEIL ESTADO

Al referirnos a la informacién del Estado podemos distinguir —siguiendo la
doctrina del ilustre y recordado autor de Derechd Administrativo André de [Lauba-
dére— las siguientes categorias: A) La informacién administrativa. B) La informa-
cion nacional y C) La informacién general.

7. De Laubadére. André, Traiié Elémemtaire de Droit Administratif, 2eme ed.,, ler volume,
LGDJ, France-Paris, pp. 340 y sigts.
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A) La Informacién Administrativa

Dicha informacién se refiere a la actividad que ejerce el Estado para comu-
nicar a los administrados las medidas gubernamentales y administrativas que son de
interés para la colectividad, la cual corresponde a la publicidud que deben tener las
leyes y los Actos Administrativos.

En este sentido, podemos citar ¢l articulo 1¢ dcl Codigo Civil el cual establece:
“La Ley es obligatoria desde su publicacion en la Gaceta Oficial o desde la fecha
posterior que ella misma indique”. Asimismo, el articulo 72 de la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos, dice: “Los attos administrativos ‘de cariicter general
0 que interesen a un nimero indeterminado de personas, deberin ser publicados en
la Gaceta Oficial que corresponde al organismo que toma la decisién. .. También
serin publicados en igual forma los actos administrativos de caricter particular
cuando asi lo exija la Ley”.

La informacién administrativa también tiene su fundamento en la Ley de Pu-
blicaciones Oficiales del 22 de julio de 1941, la cuzl en su articulo 1¢ prevé que “las
leyes deberan publicarse en la Gaceta Oficial de los Estados Unidos de Venezue-
la..." Por su parte, ¢l articulo 8% ejusdern establece que “en la Gaceta Oficial de
los Estados Unidos de Venezuela deberin publicarse los Decretos dictados por el
Poder Ejecutivo en uso de la facultad dec regiamentar las Leyes y los Reglamentos
de caricter organico”.

Como se puede apreciar, la informacién administrativa constituye una actividad
de obligatorio cumplimiento por parte del Ejecutivo Nacienal, la cual data del siglo
pasado. Asi pues, el 15 de octubre de 1872 Antonic Guzman Blanco, Presidente
provisional de la Republica decreté la creacién del periddico oficial denominado
Gaceta Oficial, saliendo a la circulacién tres veces por semana. Establecia dicho
Decrete que en la Gaceta Oficial se publicarian las leyes, decretos y todos los do-
cumentos expedidos en el ejercicio de los poderes piiblicos nacionales. Asimismo, se
establecia que dichos documentos producirian sus efectos en relacién a los derechos
y obligaciones de los venezolanos teniendo autenticidad v vigor desde que aparecieran
en la Gaceta Oficial.

La oficina de dicho periédico estaba adscrita al antiguo Ministerio del Interior
y de Justicia.

El 31 de mayo de 1928 se decreté la Ley de la Imprenta Nacional y de 1a Ga-
ceta Oficial, la cual establece en su articulo 1° que:

“El gobierno de la Repiiblica tendrd para su Servicio una imprenta que se
denominara la Imprenta Nacional”,

Asimismo, en el articulo 2° ejusdem establecia que la organizacidén, dotacidén y
funcionamiento de la referida imprenta corresponde al Ministerio de Relaciones In-
teriores. Esta disposicién se ratificd en la Ley de Publicaciones Oficiales del 22 de
julio de 1941.

Posteriormente, el 28 de diciembre de 1976, con motivo de la creacién de la
Ley Organica de la Administracion Central, la Direccién de Imprenta Nacional pasd
a formar parte del extinto Ministerio de Informacién y Turismo, adscribiéndose final-
mente a la actual Oficina Central de Informacién, creada mediante la modificacién
parcial de la Ley Orgédnica de la Administraciéon Central de fecha 7 de agosto de
1985; asi pues, el articulo 50, ordinales 6° v 8° cstablecen lo siguiente:

Articulo 50. “Corresponde a la Oficina Central de Informacién:

6°) La direccidn y administracion de los ‘distintos medios grificos, radioféni-
cos y audiovisuales propiedad del Estado y la coordinacion de aquellos que por
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necesidad del servicio estén adscritos a otro organismo de la Administracién
Piblica. . .

8%y La coordinacion de la edicidn y distribucion de las publicaciones oficiales
y la organizacidén de un registro en esta materia...”

Por su parte, el articulo 39, ordinal 12° de la misma Ley establece:

Articulo 39. “El Ministerio de la Secretaria de la Presidencia... tendri las
siguientes atribuciones: ...

12°) Ordenar las publicaciones de la Gaceta Oficial...”

Como vemos, la informacién administrativa del Ejecutivo Nacional la cjercen en
forma concurrente el Ministerio de la Secretarfa de la Presidencia y la Oficina Central
de Informacion. En efecto, la direccién y administracién corresponde a la Oficina
Central de Informacién y la ordenacién de los actos juridicos a publicarse al Ministe-
rio de la Secretaria de la Presidencia.

A comienzos de la actual administracién de Gobierno, ¢l antiguo Ministerio de
Informacién y Turismo elaboré un proyecto de reforma de la Imprenta el cual fue
somctido al estudio y consideracién del Consejo de Asesoria Juridica de la Adminis-
tracidn Pdblica, donde pese a la oposicién reticente de su Presidente y otros miem-
bros del Consejo, el mismo fue aprobado en Consejo de Ministros y puesto en vigen-
cia ¢l 28 de agosto de 1985. De esta forma, la Imprenta Nacional ha comenzado a
funcionar como servicio auténomo sin personalidad juridica, dependiente jerarquica-
mente de la Oficina Central de Informacién de la Presidencia de la Repiblica. Dicho
servicio tiene rango de Direccién General Sectorial de la Oficina mencionada. Me-
diante esta nucva figura juridica se espera que el servicio de la Imprenta Nacional
obtenga una mayor agilidad administrativa y financicra, permitiéndole obtener ingre-
sos que puedan ser reinvertidos directamente en sus actividades, de acucrdo con los
pardmetros que deben seguir los patrimonios auténomos 8.

B) La Informacién Nacional

Esta categoria se refiere a la informacién que el Estado transmite al pudblico
sobre su propia accién, su politica, sus proyectos, tanto a nvel nacional como in-
ternacional.

Este tipo de informacién se cncuentra bastante generalizada en el mundo mo-
derno donde numerosos Estados han creado principaimente, después de la scgunda
guerra mundial, organismos especializados para tal fin; a titulo de ejemplo podemos
citar la Oficina Central de Informacién en Gran Bretafia; la Oficina Federal de
Prensa en Alemania v la Gran Agencia de Informacion de los Estados Unidos de
Nortecamérica, cuyo director ¢s un alto funcionario de la Administracién Publica
Norteamericana, contando para el afio 1971 con unas 200 oficinas repartidas en mas
de 100 paises.®.

Refiriéndonos al sistema venezolano, podemos citar el articulo 50, ordinales 17,
2?2 y 3® de la Ley Organica de la Administracion Central, el cual dice:

Articulo 50. “Corresponde a la Oficina Central de Informacidn: ...

1?) El establecimiento, la direccién, la coordinacién vy la ejecucidén de las po-
liticas informativas, divulgativas y publicitarias del Estado, en todas las dreas
de la Administracién Publica, asi como las de promocidn integral del pais.

8. Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N® 33.280 de 7-8-85.
9. De Laubadére, André; op. cit., p. 340.
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2?) La organizacién técnica y administrativa de las actividades de las oficinas
sectoriales de informacién y publicidad de la Presidencia de la Republica, Mi-
nisterios, Institutos Auténomos, Empresas del Estado y Entidades Federales.
39) La promocién, planificacién y realizacién de actividades informativas de
caracter institucional tendientes a la divulgacion en el cxterior de la realidad
politica, social, econémica y cultural del pais...”.

Como se puede apreciar, en nuestro sistema juridico esta categoria de infor-
macién es competencia de la Oficina Central de Informacién la cual dirige y coordi-
na la ejecucidn de la politica informativa del Ejecutivo Nacional, asi como también
organiza, desde ¢l punto de vista técnico y administrativo, las actividades de las ofi-
cinas sectoriales de informacidén y relaciones piiblicas de los diversos organismos de
la Administracién Piablica Nacional y Estadal. .

Desde el punto de vista orgénico y estructural podemos observar la Direccién
General Secctorial de Informacidn, la cual dirige, coordina y cjecuta la politica infor-
mativa de la Administracién Puablica, asi como también, promueve,,planifica y ejecuta
las actividades informativas de caricter institucional tendientes a la divulgacién en el
exterior de la realidad politica, econdmica y social del pais. Asi pues, en primer lugar,
la Direccién coordina y define la politica informativa del Estado a nivel nacional,
sunministrando cl material informativo para los programas de noticia; participando en
la organizacién de las oficinas sectoriales de informacién; organizando las ruedas de
prensa y alocucién del Presidente de la Repiblica a nivel nacional e internacional;
elaborando y distribuyendo los boletines de prensa relacionados con la actividad pre-
sidencial, del Conscjo de Ministros y otras reuniones que se realicen en la Presidencia
de Ia Republica,

En scgundo lugar, en ¢l plano internacional. coordina y define la politica in-
formativa del pais en las corresponsalias intcrnacionalcs de noticias y en las repre-
sentaciones diplomiticas y consulares de Venezuecla en otros paises.

Paralclamente a la actividad informativa, observamos la actividad publicitaria del
Estado, cuyo establecimiento, direccidon y coordinacidn también corresponde a la Ofi-
cina Central de Informacién. Las normas que regulan esta publicacién se encuentran
establecidas en el Decreto presidencial N? 808 del 4-9-85, publicado el 16-6-86, el cual
prevé en sus tres primeros articulos lo siguiente: °

“Articulo 19. El establecimiento, la direccién y coordinaciéon de las politicas
publicitarias del Estado corresponde a la Oficina Central de Informacion de Ia
Presidencia de la Repiiblica.

Articulo 2°. Quedan sometidos a las presentes normas los organismos que in-
tegran la Administracién Pablica Central, los Institutos Auténomos, las Empre-
sas del Estado, las Sociedades en las cuales los organismos antes mencionados
posean ne menos del cincuenta por ciento (50%) del capital social y las fun-
daciones del Estado.

Articulo 3°. La Oficina Central de Informacidn planificard anualmente las cam-
pafias y promociones publicitarias oficiales tendentes a la proyeccidon de la ima-
gen del Estado, jerarquizando las prioridades de divulgacién y establcciendo los
requerimientos de fondos necesarios para su ejecucién. Asimismo, aprobard el
concepto ¥ contenido en general de las campafias y promociones publicitarias
oficiales sometidas a su consideracién, en base a las recomendaciones de carac-
ter técnico sobre los planes de medios de las mismas,..”.

De las disposiciones transcritas observamos que la direccidén y coordinacibén de la
politica publicitaria del Estado, corresponde a la Oficina Central de Informacidn.
Cuando decimos “Estado”, nos estamos refiriendo a la Administracién Piblica Cen-
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tral y Descentralizada. Ello tiene su fundamento legal en el articulo 30, ordinal 1 de
la Ley Orginica de la Administracién Central, antes citado y en el caricter intersec-
torial de la informacién y publicidad del Estado. Esta competencia se precisa en ¢l
articulo 2¢ de dicho Decreto, ¢l cual somete en forma expresa bajo su dmbito de apli-
cacion a las Empresas del Estado e Institutos Auténomos. De manera, pues, que dicho
Decreto, en tanto que disposicidon normativa dictada por el ciudadano Presidente de
la Republica en Consejo de Ministros, debe ser acatado y cumplido por las Empresas
del Estado e Institutos Auténomos.

En cuanto al articulo 3% del Decreto, observamos que éste prevé dos tipos de
publicidad: la publicidad institucional y divulgativa de la Administracién Pablica, en-
tendida ésta en su scntido integral, y la publicidad propia de cada organismo de la
Administracién. :

Asi pues, en la prictica publicitaria de los diversos organismos que integran la
Administracién Publica, existen dos tipos de actividad, una dirigida a la promocién
de los bienes o servicios que suministran al publico, v otra que suele ser denominada
“Campafias Institucionales” en la cual promueven o divulgan actividades o hechos que
no son realizados por ellos, sino que se consideran de interés general; ello sucede, por
¢jemplo, en el drea de publicidad comercial cuando las entidades o empresas contri-
buyen con actividades de tipo cultural, social, artistico, civico e, incluso, de intcrés
general, destinando a ello parte de sus recursos publicitarios; en cste sentido, pode-
mos referirnos a campafias sobre proteccién del ambiente, comportamiento del ciu-
dadano, trinsito, riquezas naturales del pais, etc. Este tipo de publicidad que difun-
den dichos organismos con sus propios recursos (dentro de los cuales se encuentran
los Institutos Autdonomos y las Empresas del Estado) no son utilizados para la pro-
mocién de sus bienes o servicios sino para los temas de interés general, y cuya direc-
cién y verificacion corresponde a la Oficina Central de Informacion.

A este tipo de publicidad se refiere el encabezamiento del articulo 3° antes trans-
crito, al prever que “la Oficina Central de Informacidén planificard las campafas y
promociones publicitarias oficiales tendentes a la proyeccién de la imagen del Esta-
do. .. estableciendo los requerimientos de fondos necesarios para su cjecucién...”.
Asi pues, cuando se trata de campaiias institucionales de interés general, csta Oficina
las puede planificar y ordenar con cargo al presupuesto de los Institutos Auténomos
y Empresas del Estado siempre y cuando tengan la disponibilidad presupuestaria ne-
cesaria para ello. De esta manera observamos que existen precedentes administrativos
en el pasado donde el 30% del presupuesto publicitario de las Empresas del Estado
era destinado a este tipo de “campafia institucional”, la cual siempre fue ordenada

por el antiguo Ministerio de Informacién y Turismo, actividad administrativa que ha

sido aceptada por la Contraloria General de la Repiblica en varias decisiones dicta-
das por este Organismo.

Paralelamente observamos la publicidad propia de cada organismo, cuya finalidad
es la de promover sus propios bienes o servicios. Respecto a esta publicidad dicho
articulo prevé que las mismas deben ser sometidas a la consideracién y aprobacién de
la Oficina Central de Informacién.

Es en este sentido que debe interpretar el articulo transcrito, lo cual sc conforma
con_el cardcter intersectorial de la publicidad del Estado y con la atribucién de coor-
dinacién que se le asigna a esta Oficina en la Ley Orgdnica de la Administracién
Central, en las campafias de promocidn integral del Estado.

Cy ILa Informaci;'ﬁn General

Esta categoria de informacidén se refiere a la colecta y difusién de informacion.
La intervencién del Estado en esta categorfa de informacién es considerada en la
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actualidad como necesaria debido a la conjugacién de varios factores; asi pues, la
idea de un dcrecho de los ciudadanos a la informacién es una nocién que progresi-
vamente se ha desarrollado como una auténtica necesidad moderna y sobre la cual
el Estado debe intervenir con la finalidad de asegurar la satisfaccidn de este dere-
cho; es decir, para garantizar por una parte, que los ciudadanos no sean privados de
informacién y, por la otra, que la informacidn que reciban sea lo mis objetiva po-
sible; al mismo tiempo, el desarrollo de la informacién, consolidada hoy en dia con los
procedimientos audiovisuales impide que el Estado se desinterese de esta actividad,
la cual se nos presenta como material posible de constituir un servicio piblico. Ahora
bien, la idea' de un servicio pdblico de la informacién no implica que la colecta y
difusién de la informacién sea un monopolio del Estado, ya que también el sector
privado participa en esta actividad; la idea de servicio piblico debe entenderse en
el sentido de que el Estado teniendo en la materia una misién por cumplir, debe
contar con las estructuras administrativas necesarias para garantizar los derechos
enunciados.

1} Colecta de la Informacién

Dentro de la categoria de colecta de informacion debemos referirnos a la Agen-
cia ‘de Noticias VENPRES, la cual constituye una estructura interna de la Direccibén
General Sectorial de Informacién. El Estado Venezolano a través de esta Agencia
le imprime a la informacidén periodistica [a mayor exactitud, equilibrio e imparcia- -
lidad, mediante un periodismo veraz, oportuno y objetivo, teniendo siempre presente
que la actividad informativa dcbe estar al servicio del desarrolio del pais, fomentando
la gonsolidacién de la identidad nacional, difundiendo los valores culturales autde-
tonos y haciendo que la poblacién esté cada dia mejor informada.

La actividad de VENPRES. es realizada a través de dos direcciones: la Direc-
cién de Informacién Nacional v la Direccién de Informacién Internacional, las cuales
tienen a su cargo el funcionamiento de los siguientes servicios: VENPRES-hilo,
VENPRES-radio, VENPRES-foto y VENPRES-video.

2) Difusién de la Informacién

La difusién de la informacién por parte de los organismos publicos estd repre-
sentada por C. A. Venezolana de Televisién y por la Radio Nacional, la primera
en su categoria de empresa mercantil, y la segunda como servicio auténomo sin per-
sonalldad juridica  adscrito al Ministerio de la Secretarfa de 'la Presidencia.

~ En lo que respecta a la primera, observamos que ésta cuenta con un canal de
televisioén cultural (red canal §) que era la antigua Televisora Nacional, y un canal
de programacién ligera (red canal 8) que permite la transmisién de publicidad co-
mercial. Estos canales participan conjuntamente con los organismos privados de
television en la difusién de todo tipo de mensaje informativo "(cultural, educativo,
de esparcimiento, de noticias y otros).

En relacién a la Radio Nacional, observamos que-ésta cuenta también con dos
canales de difusién, uno de caricter cultural y un canal de programacion ligera, Am-
bos canales emlten espacios informativos.

.

3) Actividades Internacionales

. En. re]acnon a las actividades internacionales la presencia de Venezuela a . nivel
internacional, en el dmbito de la informacién, se ha mantenido a través de progra-
mas enmarcados dentro de una participacién en pro de un Nuevo Orden Mundial
de la Informacién y las Comunicaciones: (NOMIC). El primero de ellos es realizado
por intermedio de Accién de Sistemas Informativos Nacionales (ASIN). a fin de
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dar una respuesta a la situacién de desbalance que, en el campo de la informacién,
afecta a los paises del Tercer Mundo.

En este sentido VENPRES mantiene un intercambio de informaciones con 16
paises latinoamericanos y del Caribe dentro del sistema ASIN. Igualmente, mediante
este sistema los paises latinoamericanos mantienen un convenio. de intercambio in-
formativo con los paises 4drabes, agrupados en la Federacién de Agencias de Noticias
Arabes (FANA). Actualmente se estudian proyectos similares a ser suscritos con
PANA, organizacién que agrupa las agencias de noticias de los paises africanos, y
con OANA, que corresponde a los paises asidticos.

Otro aspecto importante es el impulso que ha dado Venezuela a la Agencia
Latinoamcricana de Servicios Especiales ‘de Informacién (ALASEI), cuyo comité de
accién fue creado en 1981, teniendo Venezuela la primera Vicepresidencia. Este
Comité esta formado por 12 naciones miembros del Sistema Econdmico Latinoame-
ricano (SELA). Es necesario destacar que ALASEI constituye un proyecto creado
por los paises de la regiéon en funcidn de los intereses del 4rea y del desarrollo
integral de América Latina. La constitucién de la Agencia tuvo lugar el 10 de octubre
de 1983 en Ciudad de México 1°.

La Agencia de Noticias del Estado venezolano, VENPRES, ha desarrollado una
politica de intercambio informativo con similares de otras regiones del mundo, bien
por medio de corresponsalias propias como las de Washington y Bogoti y corres-
ponsales especiales en Paris y Buenos Aires, o a través del establecimiento de in-
tercambios informativos con otros paises. Actualmente se mantienen convenios de
intercambio con NOTIMEX, de México; Andina de Pert, RCN de Colombia, y se
adelantan proyectos de intercambio con IRNA del Irdn, Agencia de Noticias Irak,
ADN de la Reptblica Democritica Alemana, Tan-Jug de Yugoslavia, XIN-HUA
de la Repiiblica China, ECUAPRES del Ecuador, PRENSA LATINA de Cuba y
SAPOSITE de Argentina. Estos proyectos se encuentran en su etapa final. Asimismo,
VENPRES actia como corresponsal en Venezuela de la Agencia de Noticias de
OPEP (OPECNA) produciendo un boletin diario de cuatrocientas palabras en in-
glés que es enviado a la sede principal de esta agencia en la ciudad de Viena, Aus-
tria 11,

RESUMEN Y CONCLUSIONES

1. El anélisis de los aspectos juridicos de la informacién del Estado antes ex-
puesto, nos demuestra de manera fehaciente que dicha institucién, lejos de ser elimi-
nada debe mantenerse y desarrollarse a fin de garantizar el derecho a la informacién
de los ciudadanos.

2. La Informacién Administrativa del Estado configura un servicio piiblico de
obligatorio cumplimiento por parte del Ejecutivo Nacional, ya que es un elemento
de publicidad necesario para garantizar la seguridad juridica de los administrados, en
relacién a las disposiciones legales y administrativas que regulan nuestro sistema
social. ‘
3. La Informaciéon Nacional constituye un mecanismo publico idéneo y nece-
sarjo para comunicar a la colectividad las medidas que dicta el gobierno en las di-
versas 4reas del contexto social (drca econdmica, financiera, social, cultural, etc).

4. La Informacién del Estado no debe entenderse en un sentido estricto sino
amplio. En tal sentido, el Ejecutivo Nacional no puede limitarse a informar las no-
ticias que a diario acontecen en el funcionamiento del Estado, sino que debe exten-

10, Memoria y Cuenta del Ministerio de Informacién y Turismo 1983, pp. 179-180.
11, Idem,
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derse a la informacién de los servicios publicos que presta la Administracién en sus
distintos sectores como son: Educacion, Sanidad, Transporte, Agricultura, Defensa
Civil, Hacienda y otros.

5. La publicidad de los servicios piiblicos del Estado debe perseguir como
meta la creacién de conciencia en la colectividad ciudadana, ya que ello es funda-
mental para el mejoramiento de los servicios de la Administracién Pudblica.

6. Todo proyecto de reforma estructural y orginica de la Informacién del
Esado, deberad tener presente los clementos enunciados en este trabajo a objeto de
que el servicio pablico de la informacién no se distorsione en sus fines sociales y
politicos.



