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INTRODUCCION AL TEMA

Puede considerarse quc la tendencia predominante en el campo del derecho tn
nuestra época es la de.ampliar el dmbito del contencioso administrativo, para incluir
en su esfera el control de sujetos y actuaciones que le eran completamente ajenos
a la instituci6n originaria, Esta tendencia se manifiesta tanto en el legislador, como
en la jurisprudencia y en la doctrina. Ejemplo de una actuacién legislativa extensiva
de la esfera del contencioso. ¢s el régimen establecido en [a Ley Organica de la
Corte Suprema de Justicia que prolongara la competencia de los tribunales conten-
cioso administrativos .cn el llamado contencioso de los derechos, a los entes de la
administracidon descentralizada e incluso, a las cmpresas del Estado en las cuales el
mismo tenga participacién decisiva. Por lo que atafie a la jurisprudencia, la misma,
como veremos, ha hecho maés flexible el contencioso de anulacidén, aceptando en su
campo, por una parte, a los recursos contra meras actuaciones, esto ¢s, derogando
la regla clasica de los actos formales como Gnico objeto de contro] y por otra parte,
admitiendo rccursos contra decisiones dictadas por drganos ajenos a las administra-
ciones tradicionales siguiendo ast la novisima lesis de los “actos de autoridad”. Por
lo que respecta a la doctrina, la misma no sdlo ha propugnado la tesis de los “ac-
tos de autoridad”, a los cuales precedentemente se hiciera referencia, sino que tam-
bién ha planteado la posibilidad de una extensidn mas efectiva del contencioso ad-
ministrativo para que cubra nuevas esferas de la vida colectiva, justamente aquella en
las cuales e! administrado se encuentra desprotegido o carente de una proteccidén
eficiente. Al efecto, en conferencias y articulos de prensa hemos planteado un sisterna
de control de los servicios piblicos mediante los tribunales contencioso administra-
tivos, a cuyos lineamientos gencrales haremos referencia mas adelante.

Cabe preguntarse el porqué asignar al juez contencioso administrativo nuecvas
tareas, y la respuesta estd en el hecho de que contra las simples actuaciones de los
entes dotados de supremacia frente a otros entes o personas fisicas, sdlo se puede
accionar valederamente a través de Organos jurisdiccionales que poscan facultades
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suficientes para suspender los efectos de los actos y, finalmente, para declarar su
nulidad. La lucha contra el desbordamiento de los poderes autoritarios, cualquicra
que sea cl agente que los detente, se plantea como una neccsidad prioritaria en una
sociedad de corte esencialmente liberal como [a nuestra.

Otra razén que juega a favor de la asignacién de competencias, cn las mate-
rias que precedentemente se scfiajaron, a l0s jueces contencioso-administrativos, estd
en la credibilidad que la sociedad tiene en las soluciones del sistema que los mismos
aplican, derivada, cntre otras causas, de la eficiencia que al efecio han demostrado
y de la mayor agilidad de su actuacién.

En la exposicién que sigue vamos a desarroilar los dos puntos que, a nuestro
ver, conforman la mads correcta y necesaria ampliacidon del contencioso administra-
tivo: el control de los actos de autoridad y el control sobre los servicios publicos,
esto Ultimo es, lo que ha sido bautizado con la designacién de “contencioso de los
servicios publicos™.

II. EL CONTENCIGSO DE ANULACION SOBRE TODOS LOS ACTOS DE
AUTORIDAD ’

El Contencioso Administrativo de Anulacidn se destina, desde sus origenes, a
controlar los actos administrativos formales de las administraciones piblicas, lo cual
quiere significar que estd dirigido hacia un objeto especifico perfectamente deter-
minable constituido por los siguientes elementos:

a) Un acto, csto es, el producto concluido de un procedimiento administra-
tivo, constituido por una manifestacion de voluntad o de conocimiento, creador de
una situacidn juridica que recac sobre el fondo de una cuestién planteada que fuera
el objeto del procedimiento. ’

b) Este acte es imputable a una Administracién Publica dotada de los po-
deres de imperatividad y de autotutela que son propios de tal figura subjetiva, la
cual encaja, se integra, en la estructura del poder publico administrativo.

Visto en la forma que antecede, el Contencioso de Anulacidn constituye cl
medio de control de la Administracion Piblica entendida ésta como el instrumento
de un poder piiblico constituido. Ahora bien, la autarquia que la ley otorga a cier-
tas figuras subjétivas que se ubican en la Administracién Descentralizada va a equi-
parar a dichas figuras con las administraciones publicas tradicionales esto cs, las que
operan como oOrgano del Estado.

A los fines de la mejor comprensién de la cuestién planteada es neccsario
exponer la nocién de autarquia.

La doctrina que ha estudiado esta figura organizativa en sus origenes, considera
que, en su concepcidn original, se la identificé con autosuficiencia, con plenitud
absoluta de la vida colectiva social y, en consccuencia, con la total ausencia de los
vinculos juridicos entre el ente dotado de la misma y el Estado. Este poder se con-
sideraba como propio de los entes publicos territoriales, los cuales, eran considera-
dos como autirquicos por antonomasia. La misma doctrina nos sefiala que la posi-
cion antes expuesta, naci6 de un error de naturaleza etimolégico, por cuanto el
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término proviene del griego, lengua cn la cual figura la palabra autarquia que in-
dica “autogobierno”, “autocomando”, y la palabra “autarcia”, cuya traduccién es
“autosuficiencia”, esto, ¢s bastarse a si mismo. El equivoco provino, en consecuen-
cia, de atribuirle a la autarquia el scntido que tcnia autarcia. A pesar de que, pos-
teriormente, los estudiosos de la naturaleza se dieron cuenta de la confusién en la cual
se habia incurrido, muchos continuaron manicniéndola.

Se anota, igualmente, que otro motivo de duda surgid al traducirse el término
inglés “self governement” por la palabra autarguia, con lo cual llegd a' considerarse
que csta Gltima cra la facultad concedida a algunos grupos sociales de administrarse

3

por medio de sus propios integrantes, centrandose asi ¢l eclcmento csencial del con-
cepto cn el caricter personal o subjetive de la nocidn.

A nuestro entender, la autarquia cmerge con toda claridad y con sus linca-
mientos mis nitidos a través de la distincion que nos ofrece Santi Romano, recogida
mas recicntemente por Cassese, entre autonomia, autotutela y autarquia, porque a
través de la misma, al delimitarse claramcne los tres campos de accidn de las figu-
ras enunciadas, se presenta con toda claridad la extensién de la nocién que nos
ocupa. En efecto, én todo ordenamiento juridico genmeral pueden distinguirse clara-
mente las tres potestades clisicas o fundamentales del Poder Publico: la legislacidn,
la ejecucién, la jurisdiccién, esto es, la potestad de normacién; la actuacién de la
norma para satisfacer las neccesidades concretas del sustratum material que conforma
dicho ordenamiento y, la declaracidon de la ley con fuerza de cosa juzgada para
dilucidar los conflictos. Con todas las variantes y modificaciones que puedan apor-
tarse a los conceptos antes mencionados, ellos constituyen en linea genecral, la po-
sicién preponderante. Ahora bien, cuando tales potestades son atribuidas por un or-
denamiento general a sujetos no soberanos, esas mismas figuras asumen-la forma de
la autonomia, de la autarquia y de la autotutela. Asi, la autoncmia equivale a la
legislacidon; la autotutela, como fuerza de actuacidon coactiva para el restablecimiento
del orden juridico afectado y para el cumplimiento de los actos que inciden sobre
la esfera juridica de los administrados, se equipara a la jurisdiccidon y, finalmente,
la autarquia se parangona a la cjecucion. De alli que esta ultima figura es para
un ente piblico diferente del Estado, lo que la Administracién en sentido sustan-
cial o material es para éste. La autarquia es, en consecuencia, el conjunto de las
potestades administrativas que se atribuyen a los entes pihblicos. Zanobini, la define
como “la capacidad propia de los entes piblicos de administrar sus intereses desa-
rrollando. .. una actividad que tiene las mismas caracteristicas y la misma eficacia
juridica de la actividad administrativa del Estado”. De alll quc existc una equipara-
cién entre los actos emanados del Estado v los actos emanados de los entes pﬁblicos
en lo que toca a la naturaleza de sus efectos, por lo cual, tal como ha sido obser-
vado, existird autarquia cuando el ordenamiento atribuya a la actividad de una per-
sona juridica andlogo caricter al que tiene la Administracién Piiblica, para que ella
pueda actuar en la atencién dc sus intereses, con idéntica eficacia y con los resul-
tades que son propios del Estado-persona. Los actos de los entes autirquicos ad-
quieren asi, mediante la anferior cquiparacién, la misma fuerza y eficacia frente a
los ciudadanos y las mismas garantias frente a la autoridad judicial, que tienen los
actos administrativos del Estado. ’ ’
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Dos elementos se perfilan como caracteristicos de la nocién de autarquia: 1) La
existencia de figuras subjetivas con personalidad juridica dirigidas a la atencién
de los intereses propios de una parte de la poblacion. 2) El reconocimiento de que
estas figuras subjetivas dictan actos que se equiparan a los actos administrativos del
Estado. De alli que los proveimientos dictados por los entes autirquicos sean efi-
caces no sélo en el interior de la institucién misma, sino también en la esfera del
ordenamiento general.’ '

Delimitada la fuerza de la autarquia, hay que descartar que ella implique inde-
pendencia del ente de la figura del Estado, posicidén esta que surge de la concepcidn
liberal de principios de siglo, ya que el ordenamiento del ente autirquice estd vincu-
lado al ordenamiento estatal, tal como lo asomaba Santi Romano “por su funda-
mento, por los limites dentro de los cuales debe mantenerse, por los controles a los
cuales estd sometido, por la proteccién y la tutela que sobre los mismos se ejerce,
porque uno y otro son, en cierto sentido, compiementarios reciprocamente y todo
ello no excluye, siro que implica su irreducible distincion que no puede olvidarse
y menos aun negarse, sin que se interpreten erréncamente las caracteristicas esen-
ciales”. En consecuencia no todos los entes del Estado gozan de autarquia, sino sélo
aquellos que poseen las caracteristicas expuestas de las cuales carccen la gran ma-
yoria de los de naturaleza econdémica,

Es asi como el Contencioso de Anulacidén, se va a extender a los actos de loé
entes autarquicos capaces de dictar decisiones vilidas en el dmbito de la adminis-
tracién general del Estado; dotados de los mismos poderes de imperatividad y auto-
tutela que poseen los proveimientos administrativos de las administraciones tradi-
_éic'males, ampliéndose en tal forma su esfera de actuacién.

Ahora bien, el desarrollo del Estado moderno y la aparicién del pluralismo
juridico, plantea la presencia de entes de naturaleza mixta -(ptblico-privados), que
dictan actos de autoridad, esto es, susceptibles de incidir sobre la esfera juridica de
otros sujetos particulares, afectindola en forma decisiva. Estos actos operan para
negar, sancionar, prohibir, restringir, etc., facultades precedentemente cxistentes, en
virtud de una posicién de supremacia que los autores de tales actos poseen sobre
los destinatarios de los mismos. Lo determinante es que se trata de organizaciones
regidas por el derecho privade pero dotadas de un poder de imperatividad (posibi-
lidad de degradacion de los derechos subjetivos a simple interés o posibilidad de
modificacién del contenido de los mismos), que se cjerce en forma unilateral y que
no tiene efectivo control por parte de los érganos jurisdiccionales tradicionales. Su
contenido estid en las relaciones de poder que ciertos grupos ecjercen sobre los su-
jetos qué estin unidos a ellos por un vinculo especifico: son los sindicatos sobre sus
asociados; son los colegios o institutos docentes (colegios, universidades, escuelas),
sobre los miembros de la comunidad educativa; son las sociedades autorales, esto
es, las que tutelan el derecho de autor, de los creadores y compositores cuyas obras
representan; son las asociaciones deportivas sobre sus dsociados; son los partidos
politicos sobre sus afiliados; son los clubs sociales sobre sus consocios. Hay que
anotar que el vinculo especial de sujecién tiene un variado contenido, pudiendo ser
disciplinario, econémico, sancionatorio, organizativo, deontolégico. Lo . importante



ESTUDIOS. .~ ] 37

es la existencia de la relacién de supremacia de caricter unilateral con que van a
ejecutarse las decisiones.

¢Pueden aplicarse las reglas del Contencioso de Anulacién a tales actos? ;En
qué difieren tales actos de los proveimientos de los entes autirquicos?

Para dar respuesta a las dos interrogantes, es necesario tener presente la esen-
cia y objeto del Contencioso de Anulacién: El Contencioso de Anulacién es el medio
de control jurisdiccional de los actos dc administracién que son dictados en violacidn
de una norma expresa, en virtud de un poder de supremacia del 6rgano que lo dicta
sobre ]a comunidad o los sujetos que del mismo dependen y que lcsionan una csfera
de interés. Desglosando la anterior definicién, de la misma emergen los siguientes
elementos: , :

1. EI Objeto es un acto de administracion. ;Qué debe entenderse por tal? Ad-
ministracion es el cuidado de los intcreses ajenos, esto es, el establecimiento de los
medios para obtener la satisfaccién de una necesidad real e inmediata de un interés
que nos ha sido confiado. Si el sujeto actuante lo hace en beneficio de si mismo,
para ser correctos en el uso de los términos, habria que calificar su actuacién como
auto-administracién, El acto de administracion -es el medio a través del cual se al-
canza la satisfaccidn de un interés, para cuya obtencién han sido otorgados especi-
ficos poderes. De alli que el administrador de un patrimonio es aque! que dispone
lo necesario para su conservacién e incremento; el administrador piblico es aquel
que satisface las necesidades que le han sido confiadas. Administrar es, en conse-
cuencia establecer los mecanismos para la obtencién de los fines que han sido enco-
mendados por un mandato (normativo o voluntario) al sujeto que administra. La admi-
nistracién sc¢ realiza mediante operaciones materiales y mediante actos formales, El
acto formal es la manifestacién de voluntad que se exterioriza mediante una decla:
racién imputable ¢n forma indudable y clara al 6rgano que la produce y que versa
sobre el objeto de la funcién administradora. Acto de Administracién es en un-cole-
gio profesicnal la calificacién previa y la admisién de un nuevo aspirante, asi como
lo es su exclusién por via de sancién disciplinaria a los fines de mantener los prin-
cipios deontoldgicos del gremio. Acto de administracién es la designacién de los
representantes de un sindicato ante una comisién tripartita, por cuanto a través- del
mismo, la organizacidén podri afianzar su presencia ante una pluralidad de sectores
en el mismo operantes. Acto de administracidn es la fijacién de una cuota a los aso-
ciados; por cuanto de ella-va a depender la solvencia del club que la fija.

Los anteriores ejemplos son reveladores de las multiples modalidades que puede
asumir el primer elemento de la definicién que es la nocién del acto.

2. Violacién de una norma ecxpresa. El Contencioso de Anulacién, pertene-
ciendo como pertencce al Contencioso Administrativo, no es sino un medio de con-
trol de la legalidad de los actos. Lo anterior quiere significar que el Contencioso
Administrativo es la via a través de la cual se garantiza la sujecién al principio de
legalidad, esto es, a la norma tanto externa como interna que regula la conducta
de un o6rgano. El Estado de Derecho no es otra cosa que el sometimiento de los
érganos dotados de autoridad a una serie de normas que han sido concebidas para
garantizar la limitacion de cada uno de ellos a una particular y especifica esfera de
potestades (competencia). Esta situacién implica que: cada organismo que opera den-
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tro del Estado esti sometido a un imbito normative que expresamente sciala su
estructura, su funcionamicnto, sus facultades. Es ecste el segundo elemento determi-
nante de la nocidén que se expusiera.

3. El tercer elemento dc la definicion es el poder de supremacia que ticne el
6rgano administrador sobre un grupo u organizacién, poder éste, quc implica la
sujecién del grupo a las disposiciones quc el mismo les dicta: su dcber de acatarlas
y el riesgo de ser sancionados en caso contrario, lo cual significa la cocrcibilidad
de tales actos: El administrador, es asi, un drgano que ostenta las caracteristicas
de un jerarca, por cuanto posee poderes de administracion, esto es, no sélo de dis-
poner mediante actos y operaciones materiales de los fines y de los recursos de la
organizacidn, sino también de reprimir las infracciones de los integrantes del grupo
(Potestad Disciplinaria) y de cstablecer sus oricntaciones generales (Poder de Di-
rcecion). La relacién de supremacia implica, como contrapartida, la relacién de su-
jecién o sometimiento; esto es, el deber de acatar tanto los lineamientos gen'erales
como los actos particulares que sean dictados por el jerarca; pero justamentc es
aqui donde el principio precedentemente expuesto opera como garantia, por cuanto
el acto sélo es acatable si es vélido, y sélo es vélido si es legitimo.

4. El dltimo punto de la definicién es la lesién por parte del acto de admi-
nistracién de una esfera juridica especifica. Notese bien, que no se ha aludido a la
lesién de un derecho subjctivo, ya que, lesionado puede ser un simple interés, y serd
justamente tal situacién la que se plantee con mayor frecuencia.

Analizado en la forma que antecede ¢l Recurso de Anulacién, las respuestas a
los dos interrogantes que nos formuldramos aparecen claras. ya que, cualquicr acto
que llene las caracteristicas que quedaron analizadas constituye un acto de autoridad,
“un acto autoritario”, sea cual fuere Ia naturaleza u origen del érgano que lo dicta
siempre que el mismo tenga las caracteristicas que se enunciaron y como tal debe
quedar somctido al Contencioso de Anpulacién, por cuanto ésta es la via que le
garantiza en forma efectiva el mantenimiento del peder autoritario dentro de los li-
mites restringidos para los cuales fue prevista su existencia.

Ya, los organismos jurisdiccionales Contencioso Administrativos se percataron
de tal realidad y fue asi como en sentencia de fecha 15 de marzo de 1984 relativa
a un recurso de nulidad contra un acto administrativo de la Asociacion de Autores
y Compositores de Venezuela. la Corte Primera de lo Contencioso Administrativo.
se pronuncié sobre su competencia para conocer del recurso, sefialando al efecto:

“Esta Corte observa que el enunciado de la Ley Organica de la Corte Suprema )
de Justicia en la norma atributiva de la competencia que se analiza, emplea un tér-
mino que tiene un significado més amplio y expreso que el de la simple calificacién
de ente piablico. En efecto, la Ley ha mencionado a los “actos administrativos” ema-
nados de “autoridades” sin calificar a tales “autoridades” como piblicas. Esto quiere
significar que el Legislador concibié una ampliacion del Contencioso-Administrativo
tradicional, en el sentido de que tal sistema se refiere no simplemente a! control de
los actos administrativos de la Adminisracién del Estado, y de los Entes territoriales
menores, sino que se extiende a los actos emanados de las organizaciones dotadas
de autonomia y de autarquia, es decir del poder de emanar actos vélidos para el
ordenamiento juridico de! Estado (Autonomia) y del poder de dictar individuales
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constitutivos de situaciones juridicas subjetivas (Autarquia). De alli que el control
jurisdiccional que ejercen los Tribunales Contencioso Administrativos no es sélo
sobre las mencionadas administraciones tradicionales sino que se extiende a todos
los organismos que han sido dotades por la Ley del Poder de dictar normas juri-
dicas y actos (Proveimientos dotados de ejecutoriedad y de imperatividad). En el
presente caso, esta Corte, sin pronunciarse sobre la naturaleza juridica y competen-
cia de la Sociedad de Autores y Compositores de Venezuela; cstima, sin embargo,
que por cuanto el acto que se impugna de dicho organismo es un acto “de autori-
dad” por cuanto tiene las caracteristicas que precedentemente se sefialarcn, esta
sometido a su competencia de anulacién prevista en el ordinal 3° del articulo 185
de la Ley Orgédnica de la Corte Suprema de Justicia y asi lo declara”.

Como se aprecia [a Corte se fundamentd en el cardcter residual del ordinal 3°
del articulo 185 de la LOCSJ que alude a los actos de “otras autoridades”, entendiendo
lato sensu por “autoridades” no sdlo a las administracioncs publicas tradicionales, sino a
cualquier ente, que, por detentar ¢l antes sefialado poder de supremacia, al violar la
norma de competencia expresa que los rige, csto es, el ambito de facultades que su
estatuto creador le ha establecido (estatuto creador contenido en una Ley, en un
contrato, o en cualquier acto organizativo que prevea y regule su existcncia) lesione
la esfera juridica de los sujetos que le estan sometidos, en base al vinculo de suje-
cién. La violacién de la legitimidad deriva no sélo de no hacer algo que le esté
prohibido sino también, de omitir aquello para lo cual se esti obligado, o de no
realizar lo previsto en la forma vy con la finalidad para lo cual la facultad fuera
acordada.

- Recientemente el mismo organismo jurisdiccional se ha pronunciado sobre la
admisién de otros recursos contra decisiones de asociaciones privadas dotadas de po-
testades autoritarias. Al efecto, en fecha 14 de mayo de 1984, si bien el Juzgado
de Sustanciacién de la Corte Primera de lo Contencioso-Administrativo negb la ad-
misién del recurso interpuesto contra la Asamblea Plenaria del Comité Olimpico Ve-
nezolano, fundd su negativa en la situacién especifica que estaba planteada, recono-
ciendo, sin embargo, su poder de cotrol sobre los actos de autoridad, sefialando al
efecto:

“1°) Esta Corte ha interpretado la competencia que le atribuye el ordi-
nal 3° del articulo 185 de la Ley Organica de la Corte Suprema de Justicia,
con un criterio residual y genérico, en el sentido que comprende el conocimicnto
de las acciones de nulidad de todos los actos dotados de imperio y de ejecuto-
ricdad que emanen dc cualesquicra autoridad, distintas de las sefialadas en los
ordinales 9%, 10? y 12¢ del articulo 42 eiusdem, sean entes de naturaleza pablica
o privada, siempre y cuando actiien como verdaderas autoridades, es decir, en
ejercicio de potestades pilblicas, atribuidas por la Ley vy definidas por ésta, y
no de simples_derechos subjetivos, cuyo origen son relaciones juridicés concre-
tas, ¥ que sélo sc refieren a sujetos y objetos especificos, y no genéricamente
abstractos.

2) Las potestades publicas tienen su fuente directamente en la Ley, y no
genera pactos, negocios o hechos particulares que recaen sobre sujetos y ob-
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jetos determinados, sino que potencialmente puede producir efectos juridicos
de manera genérica y abstracta.

3?) Adcmas, las potestades piblicas no tienen un correlativo o corres-
pondiente dcber, sino el deber general de somectimiento de sujetos indetermi-
‘nados a sus efectes, cuando tales potestades eventualmente se actualicen a través
de actos obligatorios y compulsivos, generales o individuales. Por el contrario,
los derechos subjetivos como meras facultades que son, consentidas por las
partes mediante un negocio juridico voluntario, s¢ corresponden con un deber
especifico de un sujeto también especifico e individualmente obligado.

4°) Algunas veces las potestades publicas no son gestionadas totalmente
por la Administracion Publica, titular originaria y primogenia de las mismas,
sino que la ley las delega en otras Administraciones Piblicas y hasta en los
particulares, quienes por ello actilan como agentes concestonarios o delegatarios
de aquella, y en su lugar. En estos casos, los actos que dicten éstos son actos
administrativos en la medida en que actien como Administracién Publica de-
legada, y por ello estan dotados de la misma virtualidad ejecutiva inmediata.

5%y En los casos de tales agentes, concesionarios o delegatorios, los actos
que dicten en ejercicio de sus delegaciones provienen indirectamente de Ja
Administracién Pdblica delegatoria, y por ello, ademas de su fuerza ejecutiva,
sustancialmente no se rigen por el principio de la antonomia de la voluntad,
sino que requieren una norma juridica expresa que los autorice y los regle, ¥y
formalmente estin nominalmente tipificados en la misma norma.

6°) Por lo demads, aunque sustancial, formal y orgdnicamente, de manera
indirecta, son actos administrativos las decisiones que produzcan los cntes pri-
vados dotados de potestades publicas delegadas, sin. embargo, su régimen no
deja de ser privado, tanto en sus relaciones contractuales y extracontractuales,
como en su régimen interno, organizativo, de administracidn y laboral.

Las anteriores consideraciones lleva a concluir que la sola naturaleza ‘pri-
vada de un ente, no es suficiente para excluir de la competencia genérica de
esta Corte, prevista en el ordinal 3¢ del articulo 185 de la Ley Organica de la
Corte Suprema de Justicia, las acciones de nulidad de los actos que produzca,
cuando éstos en verdad, sean dictados en ejercicio de potestades piblicas que
le han sido delegadas, y constituyan por tanto, actos administrativos sustancial
y formalmente dotados de autoridad, es decir, de ejecutividad v ejecutoriedad”.

En fecha 7 de agosto de 1984 ¢l mismo Juzgado de Sustanciacién admitié el
recurso interpuesto por un miembro del personal docente contra el acto emanado
del Consejo Universitario de la Universidad Catélica “Andrés Bello”, sefialando al
efecto: “...este Juzgado de Sustanciacién conforme a lo dispuesto por los articulos
84, 123 y 124 de la Ley Orgénica de la Corte Suprema de Justicia habida cuenta
que las Universidades conforme a los dispuesto por el articulo 19 del Cadigo Civil,
son personas morales de caricter piblico; que tanto las Universidades Nacionales Ex-
perimentales o no, como las privadas desarrollan una verdadera actividad de scrvicio
piblico e interés general; que las universidades privadas acorde con lo dispuesto por
los articulos 8, 174 y siguientes de la Ley de Universidades vigente son estableci-
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mientos piiblicos creados por cl legislador, dotados de patrimonio propio, con las
atribuciones y competencias determinadas en dicha Ley; que las Universidades pri-
vadas son establecimientos piblicos, de curdcter cientifico y cultural dotados de pre-
rrogativas de poder piblico, cntre ellos, las de emanar actos administrativos; que
siendo caracteres especificos de los establecimientos piblicos: el impérium (ejercicio
de potestades prblicas), la ejecutoriedad de sus actos, la realizacién de un fin de
interés piblico o general v el sometimicnto a un régimen de derecho ptblico, corres-
ponde a la jurisdiccién contencioso-administrativa conocer de las actuaciones de las
mismas cuando en ellas estd envuelto el iure imperii; que en tal virtud, conforme a
lo previsto por el articulo 185, numeral 3°) de ]a Ley Organica de la Corte Suprema
de Justicia, esta Corte Primera se declara competente para conocer de la mencionada
demanda de nulidad, vy ordena su admisién™.

Admitir 1a ampliacién del Contencioso de Anulacidon a todos los actos de auto-
ridad significa un paso mucho mis impertante v trascendental que lo que significd
el llamado “Contencioso Ampliado” que nuestra Ley Orgdnica establecié al someter
las acciones contra los institutos audnomos v las empresas del Estado a la jurisdic-
cidn contencioso administrativa, por cuanto esta jurisdiccidn afnpliada ‘es en el fondo
una manera artificiosa de acordar un fuero privilegiado a los intereses econdmicos del
Estado; en cuanto que, el Contencioso de los actos de autoridad obedece a la esencia
misma de la funcidén que corresponde a la disciplina que nos ocupa. A nuestro ver,
es preferible renunciar al régimen de la simple atribucién de competencia contenido
en la ampliacion de la misma a los entes ccondmicos, en beneficio de un recurso
de anulacién que proteja al administrado contra la fuerza de los actos administrativos
viciados.

No puede dejar de anotarse que en la legislacidn moderna del contencioso admi-
nistrativo los actos de autoridad estan expresamente mencionados como objeto del
recurso contencioso de anulacién. El nuevo Cddigo Contencioso Administrativo de
Colombia, por ejemplo, que fuera dictado por Decreto N° 1 del 2 de encro de 1984,
al sefialar su campo de aplicacién, después que enuncia a las administraciones pibli-
cas tradicionales, menciona “a las etnidades privadas” sefialando “cuando unos y otros
cumplan funciones administrativas”, e indica: “Para los efectos de este Cddigo, a todos
ellos se les dard el nombre genérico de <autoridades»”. En el titulo destinado al
control jurisdiccional de la autoridad administrativa, el articulo 82 seiala: “Objeto de
Ia jurisdiccidon en lo contencioso administrative. La jurisdiccién en lo contencioso
administrativo estd instituida para juzgar las controversias originadas en actos v hechos
administrativos de las entidades pablicas y, de las privadas cuando cumplan funciones
publicas”.

A continuacién pasamos a analizar otra modalidad del contencioso administra-
tivo a la cual aludiéramos precedentemente, constituida por el contencioso de los
servicios piblicos. Es indudable que el primer sefialamiento que pudiera hacérsele
a la inclusién de esta fizura en ¢l contencioso administrativo es la relativa a la
naturaleza heterogénea de los sujetos que en definitiva van a quedar sometidos al
régimen; perc una vez precisada como lo fuera, la nocidn de los actos de autoridad,
resulta evidente que el contencioso administrativo dejd de referirse exclusivamente
a las administraciones tradicionales.
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III. AMPLIACION DEL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO AL CONTROL
SOBRE LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(CONTENCIOSO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS)

Nocidn general de la materia objeto de nuestra exposicién

El usuario de los servicios piblicos se encuentra desasistido frente a los presta-
tarios, bien sean éstos atendidos en forma directa por el Estado, otorgados mediante
concesiones ¢ bien por empresas pablicas o de cconomia mixta, ya que el prestatario
en su posicién de otorgante de la prestacién ostenta innegablemente un poder de
supremacia frente al que la recibe. La dltima situacién scfialada no tiene nada de
anormal, si se estima que quien presta el servicio debe tener poderes para mantener
el orden (poder disciplinario) en el mismo; para regular las modalidades de su sumi-
nistro (poder reglamentario) y, para establecer todo lo concerniente a la organiza-
cién de sus estructuras (poder organizativo). Los poderes sefialados, sin llegar a
constituir “poderes autirquicos”, por cuanto no se equiparan en un todo a la ad-
ministracién tradicional; sin embargo, son necesarios para que el organismo pueda
eficientemente satisfacer a los usuarios. El problema estriba en que todo poder in-
controlado es abusivo por una parte; pero no sélo eso, sino gue la cxigencia del
usuario frente a quien presta el servicio es la de recibirlo en las condiciones en que
¢l mismo ha sido regulado y previsto, es decir, con la continuidad, eficiencia y
costo que han quedado preestablecidos entre las partes. La situacién inversa es la de
que la falta de cumplimiento del usuario de sus obligaciones frente al prestatario es
sancionada por éste directamente con’la simple suspensién del servicio. Ticne asi el
prestatario un poder de ejecutoriedad que le permite actuar por si mismo las san-
ciones que imponga. ;Cudl es ¢l medio que tiene el usuario para reclamar del pres-
tatario el cumplimiento de sus obligaciones? ;Qué hacer ante el servicio ineficiente
o tardio, ante el cobro excesivo, ante la sancidn injusta? Se podria responder a tal
interrogante enumerando todos los medios que el derecho ofrece para hacer valer una
pretensién frente a un deudor que se niega a satisfacerla; pero todos eflos son propios
de los grandes intereses que juegan en nuestra vida, de Jos que tienen por objeto
fuertes vinculaciones tanto econdmicas como materiales capaces de resistit el peso
de los largos procedimientos judiciales. Se podria decir igualmente que algunos or-
ganismos administrativos dan una proteccién al consumidor contra los abusos en los
precios y en los servicios que éste adquiere; pero tales organismos no tienen Ia
fuerza jurisdiccional que permita la ejecucién definitiva de sus actos y, por otra
parte la defensa que otorgan no esta dirigida hacia el usuario como sujeto individua-
lizado de la colectividad, sino a ésta en general.

-La verdadera proteccidn no puede ser indirecta, esto es, la que se obtiene a
través de los organismos o asociaciones politicas, sino que ha de ser una garantia -
individualizada, esto es, dirigida a la persona del usuario; que ¢ste pueda hacer valer
frente al prestatario por si mismo. Por otra parte, ¢l Unico sistema de efectiva tutela
del usuario ha de ser el que le garantice un procedimiento poco oneroso y sumario,
esto es, breve. ,
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Vistas las anteriores caracteristicas de la proteccién del usuario y de su situacién
en general, podemos resumirlas en las siguicntes notas:

1. El usuario esta colocado en una situacién de subordinacién, de inferioridad,
frente al prestatario del servicio, en los casos en que tales servicios sean de los lla-
mados servicios “garantizados por ¢l Estado”, cualquiera que sca la naturaleza de
éste v cllo obedece necesariamente a la esencia de las cosas.

2. Las lesiones que el servicio produce en el usuario por su mal funciona-
miento o su onerosidad no son por lo general graves ni cuantitativamente importan-
tes, por lo cual no caben contra las mismas los medios que el derecho establece, ya
que éstos son todos lentos y costosos.

De todo lo anterior emerge que la situaciéon del usuario ante la deficiencia del
servicio es de una doble naturaleza:

Por una parte la irritacién que produce la lesién de sus derechos y que actia
como una reaccién en cadena de’su conducta frente a la sociedad.

En segundo lugar la impotencia de encontrar un remedio inmediato, por lo cual
permanece pasivo ante el dafo que recibe. .

Tcdo o anterior crea para el servicio la situacién de ventaja que la impunidad
de su ineficacia le otorga. Un servicio no sancionado por su deficiencia continuari
actuando en la misma forma. Por otra parte el ciudadano corriente, el administrado,
estd permancntemente atormentado por los pequefios sinsabores de la vida cotidiana
(el agua que ha sido cortada o que sale del chorro tefiida de negro; el apagdn que
lo deja encerrado en un ascensor por unas cuantas horas; el feléfono suspendido por
presunta falta de pago de un recibo de hace dos afios; la aleantarilla robada impu-
nemente en cuyo hueco vacio se quedé definitivamente ¢l caucho trasero de su carro;
el autobds manejado a toda velocidad por un paranoico del volante que no se detiene
en la parada, pero que pisa violentamente todos los pozos de agua acumulada,
manchando los trajes de los frustrados pasajeros, etc., etc.). Todos estos sinsabores
crcan una mentalidad en la poblacién, que analizada psicoldégicamente se revela en
irritacién contagiosa, frustracién, impotencia, deseo de revancha. Lo anterior colec-
tivizado hace su entrada en el campo de la sociologia para revelarnos a una poblacién
amargada, pesimista, incrédula, deseosa de destruir los poderes que la circundan,
insatisfecha del régimen que la rige y de.la sociedad en la cual vive.

El contencioso de los servicios puablicos intenta ofrecerle al usuario un medio
rapido, poco oneroso y efectivo para lograr que los prestatarios de los mismos lo
compensen por sus deficiencias.

Definicién de servicio publico

La nocidén de servicio piblico esti entendida en su sentido mds amplio, que es
a la vez el mas especifico, esto es, en el de la actividad destinada a dar satisfaccién
a las necesidades de la colectividad. La anterior definicién presenta los siguientes
elementos:

1. El Servicio Publico es en scntido sustantivo una actividad y en sentido or-
ganico el conjunto de Organos, la estructura material destinada a realizar dicha acti-
vidad. '
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2. La actividad que el servicio implica constituye una prestacién, csto es, el
compromiso de dar o de hacer una determinada cosa. Esto 1ltimo puede comportar
la entrega de un bien. Véase que o fundamental es la realizacién de una determinada
actividad, que muchas veces consiste cn ¢l suministro de un bien; pero lo que tiene
relevancia, lo que constituye ¢l nicleo de la nocidon es la actividad como tal.

3. La neccsidad a la cual sc destina la prestacién es de naturaleza colectiva,
Jo cual alude al hecho de que no corresponde a un grupo limitado de la poblacidn
sino a toda la poblacién. La naturaleza general de la necesidad es un criterio varia-
ble en el tiempo y como tal relativo, Mientras mds civilizado ¢s un grupo humano,
posee mayores necesidades colectivas. El Estade, a medida que cvoluciona, se hace
cada vez mas sofisticado en las necesidades que satisfacc. Por otra parte, las colec-
tividades se muestran cada vez mds exigentes cn sus neccsidades. Por ejemplo, las
palabras recreacién y cultura populares atienden a la idea actual de necesidades pd-
blicas. que hace algunos afios cstaban lcjos de tener tal cardcter.

4. La necesidad tiene un cardcter imprescindible en forma- tal que su- satisfac-
cién resulta esencial para el mantenimiento del orden social: la interrupcién de la
misma o su deficiencia o irregularidad afectan cse orden social. El transporte colec-
tivo es un servicio que si llega a paralizarse detendrd con ello todo el desarrollo de
la vida cotidiana; los obreros no flegaran a sus trabajos; los profesores faltarin a
sus catedras; los empleados de Bancos no asistirdn a tiempo a sus tareas.

5. Al mismo tiempo y a(n siendo colectiva ¢ imprescindible, sin embargo,
puede ser cuantificada en relacién con cada uno de los sujetos de la colectividad y
en esa misma forma pucde ser cuantificada su satisfaccién y es en base a ello que
tal satisfaccién puede ser medida. En efecto, la necesidad cuya satisfaccion configura
un servicio pidblico no es el deseo genérico de tener una defensa contra ¢l encmigo
externo o la limpieza de la atmosfera para respirar mejor, sino es Ja concreta y pre-
cisa necesidad- de abrir el grifo del agua y recibir la porcidon que necesitamos para
lavarnos las manos; es el envio de una carta dirigida a un sujeto especifico; es la
reparacién de un instrumento técnico que requerimos para nuestro trabajo. De ali
que la necesidad aun cuando sea de todos es especificamente de cada une y por ello
la prestacion es individualizada y concreta.

Con las notas anteriores queda delimitada la nocién de-servicio pablico, porque
éste no serd otra cosa que la actividad que satisfaga esas necesidades . colectivas,
generales, imprescindibles y al mismo tiempo, perfectamente cuantificables en cada
sujeto. Ahora bien, hemos dicho que tal nocién puede estar referida a su sentido
material, esto es, al contenido, o bien a un sentido orginico, esto es, puede aludir
a la forma o aparato utilizado para su realizacién. La nocién expuesta y analizada
precedentemente obedece al primer criterio. Veamos el alcance del segundo. '

Cuando aludimos a Servicio Piiblico como entidad que realiza la actividad de
satisfaccion de la necesidad nos estamos refiriendo a cualguier prestatario del ser-
vicio, bien sea una persona fisica, una persona juridica, una sociedad de hecho, un
ente puablico territorial, un érgano de ese ente ptiblico; un ente phblico institucional,
una empresa del Estado o una empresa mixta. Estamos aludiendo igualmente a cual-
quier forma o modalidad que se haya asumido para la prestacién: bien sea la directa
prestacidén por parte de un ente piblico al cual el Derecho le asigna como cargo o
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tarea le prestacién del servicio, o bien la delegacién que éste haga dc dicha carga
en un tercero mediante un acto de concesién administrativa.

Este tltimo sefalamiento nos coloca ante la necesidad de precisar un criterio y
es el de si los servicios piblicos son actividades necesariamente asignadas al Estado
y a los entes plblicos para su prestacion o si pueden entenderse como tales las que
ostenten las notas o caracterfsticas que precedentemente sefialiramos, Al efecto debe
recordarse qu tradicionalmente la nocién de servicio pilblico ha sido reservada para
las actividades de prestacidn de servicios que la ley asigna_al Estado para su pres-
tacion directa o para su prestacién por un tercero bajo su control. Por el contrario,
consideramos que una vez precisada la nocién sustantiva de servicio pablico ya no
cabe hacer otras disquisiciones, no importa si la necesidad corresponde al Estado
como carga y tarea esencial; no interesa si ésta ha de ejercerla en régimen de mono-
polio 0 en régimen de libre concurtencia, si tradicionalmente la han desempefiado los
particulares. Lo importante es que obedczca a la definicidn sustantiva y a las notas
que le asigniramos para que sea un servicio piblico. Dc alli que la actividad de las
pan:dderias en una comunidad para la cual el pan es un alimento no sustituible, esto
es imprescindible y de uso generalizado e¢s necesariamente un servicio puablico. De
alli, efectuada la delimitacién anterior el servicio piblico se presenta como una acti-
vidad que puede perfectamente corresponder a un particular cualquiera que sea la
paturaleza del mismo, poerque lo que califica'y ‘define el concepto es el elemento sus-
tantivo y las notas precedentes expuestas. '

Ahora bien, no cabe duda de que hay unaz tendencia a ampliar la nocién de
servicio publico identificAndola con la nocidon de servicio al piblico respecto a la
cual toda actividad mediante la cual se ofrezcan prestaciones al piblico en general
mediante un pago, constituye un servicio piblico.

Todas las prestaciones realizadas por los particulares, sin calificacién alguna
sobre la naturaleza de las necesidades que satisfacen estarian englobadas en la figura
genérica de servicio pablico. Algunas uctividades de la vida corriente que son utiles
pero no imprescindibles pasarian a formar parte de la categoria sefialada, e incluso
ingresarian en dicho ambito algunas que han sido tradicionalmente consideradas co-
mo prestaciones suntuarias y dejadas por ello a la libertad de contratacién mas ab-
soluta. Como cjemplos de las actividades inicialmente sefialadas pueden citarse los
servicios de tintoreria: de encuadernacién; de mecanografia; las confecciones arte-
sanales ‘de trajes (sastres y modistas). En el segundo grupo se ubicarian los talleres
de joyeria; las peluquerias, salones dé belleza, los estudios fotogrificos.

De acogerse esta Gltima fesis de servicio piiblico como “servicio al piblico” el
campo del contencioso administrativo que proponemos quedaria enormenmente abul-
tado, es cierto, pero también Jo es que se cxtenderia ¢l de las garantias qitc el Estado
otorga al ctudadano.

De lo anterior se evidencia que la nocién expuesta de servicio piblico, se apar-
ta de la conceptuacién que podriamos derominar tradicional que lo define como’ la
“prestacion asignada al Estado para su ejercicio o bajo su control. Igualmente se aleja
de la nocién mas moderna que si bien no le da importancia al prestatario para ca-
‘lificar a una actividad como tal, sin embargo. le exige que ostente la nota fundamen-
tal que la tesis anterior le asignaba. a saber, que esté regido ‘por.el Derecho Piblico
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v, en consecuencia que se le apliquen todos los efectos que de ello derivan (relacidn
de empleo pitblico de los dependientes; falta de finalidad lucrativa de la empresa
prestataria; regularidad de la prestacion). '

La tesis que se expusiera resulta obviamente mucho més amplia porque basta
para que una prestacion sea calificada como servicio publico con que sea un servicio
que se presta al publico.

Objetivo del control

El fin perseguido por el sistema es la proteccién de los usuarios de los servicios
pablicos frente a los prestadores de los mismos por la ineficacii cn la prestacion in-
dividual de tales servicios, por lo cual la misma se extiende a los siguientes supuestos:

a) Falta de prestacién.
b) Deficientz prestacién, lo cual puede implicar:
Prestacién tardia.
Prestacién parcial.
Mala calidad de Ia prestacidn,
c¢) Cobro indebido que puede obedecer a:
Cobro por servicio no prestado.
Cobro exorbitante.
Cobro tardio.

d) lnterrupéién del servicio:
Interrupcién definitiva del servicio.
Suspensién inmotivada del servicio.

¢) Dafos emergentes derivados de la falta o deficiente prestacién del servicio
(Se excluye el lucro cesante y el dafio moral; pero una sentencia favorable
del Contencioso de los Servicios Puablicos constituiria un vilido elemento
para fundamentar la reclamacién por ante los tribundles competentes tradi-
cionalmente para conocer de este tipo de demandas).

Naturaleza del sistema

1. Es un sistema contencioso administrativo, que se ventila ante un jucz con-
tencioso administrativo por cuanto cualquiera que seca el prestador del servicio se le
considera como una administracién controlada por tal via.

2. Va dirigido a la proteccidn del usuario individualmente considerado, esto es,
a su persona fisica, no comc miembro de la colectividad, Lo anterior no impide que
las acciones puedan ser ejercidas conjuntamente por varios usuarios cuando se trate
de igual motivo de reclamo referente al mismo servicio ocasionado en el mismo pe-
riodo de tiempo.

3. EI procedimiento ha de ser breve, al estilo del amparo contencioso admi-
nistrativo, sumario y sin incidencias.

4. El juez podrd imponer las medidas correspondientes, ordenar las reparacio-
nes y establecer las sanciones.
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5. El juez tendrd verdadero poder inquisitivo que le permitird averiguar por si
mismo cicrtos hechos denunciados. Deberd admitirse la mds amplia libertad de pruebas
y asimismo la libertad de su apreciacién por parte decl juei.

6. La ejecucidn de la sentencia es el punto fundamental del sistema ya que
para lograrla el juez podria “sustituirsc”™ en el prestatario del servicio con las mo-
dalidades que més adelante se sefalan.

Determinacién del sujeto pasivo

Una de las bases del régimen es la perfecta determinacién del sujeto contra quien
puede ser ejercido el recurso, por cuanto tal sistema no puede permitirse el lujo de
los conflictos de competencia, de las delimitaciones de competencia y todas las cues-
tiones relativas a la determinacién de si ¢l tribunal contencioso administrativo puede
o no conocer de la reclamacion. De alli que la ley que establezea el sistema tiene que
enumerar los organismos que quedan sometidos a las reclamaciones. Ante todo deben
hacerse las siguicntes advertencias:

a) EIl prestatario del servicio puede ser una persona juridica o un drgano ca-
rente como tal de personalidad juridica. Adn en el segundo caso el pres-
tatario tendra legitimidad pasiva.

b) El prestatario dcl scrvicio puede ser tanto un ente piblico como una per-
sona de derecho privado.

Si es un ente pablico puede ser tanto de naturaleza territorial (estados, muni-
cipios) como un cnte institucional (instituto auténomo, universidad).

Si es un ente ptiblico territorial y el servicio lo presta un dérgano que forma par-
te de su estructura, el recurso o reclamo puede ser presentado contra el mismo di-
rectamente y llamado a actuar por €l serd el titular del cargo que implique la ma-
xima jerarquia o un funcionario expresamentc designado para contestar dichas re-
clamaciones o actuar por ¢l organismo. Los prestatarios del servicio en tales condi-
ciones deberin consignar por ante el tribunal contencioso administrativo correspon-
diente el nombre e identificacidon de las personas que podridn actuar en el sistema.

Si sc trata de un particular el mismo puede ser tanto una persona fisica como
una empresa legalmente constituida y asimismo una sociedad de facto.

Ambito de actuacién de los prestatarios de los servicios
Quedardn sometidos al régimen los siguientes sectores de la actividad social:

Salud (Clinicas y Hospilalcs, Consultorios Médicos y Deontoldgicos).

Transporte (Metro. trenes, autobuses, carritos por puesto, taxis, microbuses,
naves Y acronaves). Se advierte que el campo del transporte implica tanto lo relativo
a transporte de personas como de los servicios de transporte de cosas v valores.

b

Comunicaciones (correo, teléfonos, telégrafos, telex, servicio, de mensajeros).

Suministros (agua, luz eléctrica, gas, abastos, mercados, supermercados, restau-
rantcs, farmacias).
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Educacion (colegios. jardines de infancia, liceos, universidades e institutos de
educacion superior, academias comerciales).

Recoleccion de Basuras y Desperdicios..
Reparaciones (de electrodomésticos, de automoviles, de mdquinas de oficina).
Informacién (periddicos, radio periddicos).

Recreacién (parques publicos, cines, especticulos piblicos).

Contenido de la sentencia

La sentencia puede:

a)} Rechazar la reclamacién ¢ imponer .el pago de las cosas al reclamante

temerario.
b) Acoger la reclamaciéon ordenando:

1. El restablecimiento del servicio.

2. La devolucién del sobreprecio que se demostrara pagado sin causa
por el usuario. En tal caso podrd consignar al reclamante victorioso un
titulo valor con el cual el mismo podri amortizar futuras facturas.

3. Condenar al pago de una indemnizacién (pudiendo utilizar el mismo
sistema previsto en ¢l punto anterior).

4. Imponer multas progresivas a la empresa prestataria hasta que dé cum-
plimiento a una obligacién impuesia.

Tribunales competentes

El juez competente deberia estar muy cerca de los usuarios para poder atender
a sus requerimicntos; sin embargo, por ¢l hecho de tratarse de un contencioso-admi-
nistrativo por cuanto la mayoria dc los prestatarios son entes publicos podria asig-
narse en un principio su competencia a los Juzgados Superiores con competencia en
lo Civil que funcionan como ribunales contencioso administrativos generales y que
estdn regionalizados en ocho rcgiones de 1o- contenciosv administrativo. Las apela-
ciones, que como se indicé quedarian reservadas a supuestos muy concretos y ex-
cepcionales serian del conocimiento de fa Corte Primera de to Contencioso Adminis-
trativo, contra cuyas decisiones no se oirfa recurse alguno.

Procedimiento

El procedimiento se iniciaria con un reclamo o querclla que interpone el afec-
tado o demandante contra el prestador del servicio v que puede ser tanto oral como
escrito. En €l primer caso se recoge en un acta.

E! juez procede de inmediato a verificar si el prestatario contra quien se plantea
el reclamo estd o no sujeto a su jurisdiccién, v en caso negativo mediante auto mo-
tivado niega la admisién sin que exista apelacién contra la negativa. Si el juez Ia
considera admisible asi lo dzclara ordenando la comparccencia del organismo que-
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rellado, fijindole una oportunidad a su representante para que comparezca a alegar
sus defensas. No se admiten cxcepciones de forma ni de admisibilidad, sélo las de
fondo que se sustanciardn y decidirdn en un lapso de tres audiencias, salvo que a
solicitud de cualquiera de las partes se prorrogue o se acuerde cl término de la dis-
tancta para la evacuacién de alguna prueba. El lapso probatorio serd de cinco au-
diencias en total, salvo que se plantee la situacién anterior y a su cierre las partes
presentardn al juez respectivamente un proyecto de sentencia, acogicndo ¢ste el que
juzgue conforme a derecho. Dictada la sentencia se ejecutoriard en csa misma opor-
tunidad y se procedera a su ejecucién. Sélo se admitird apelacién cuando la misma
se fundamente cn violacién total del procedimiento; fraude en el reclamante; ausen-
cia de prucbas.

A continuacién se ofrece una sintesis del procedimicento, en sus etapas funda-
mentales:

1. Reclamo o demanda (puede ser escrita u oral,' mediante levantamiento de

acta),

Examecn de los requisitos de admisibilidad que lo declarara admisible o no

admisible. Contra la inadmisién se oird apelacién.

3. Citacién personal mediante boleta y de no darse por citado el prestatario, se
procede al levantamiento de un acta con dos testigos y fijacidn de carteles en

(9]

el local.
4. Contestacion del reclamo, acto en el cual sdlo se admiten defensas de fondo.
No hay incidencias.
5. Lapso probatorio comiin para promover y evacuar.
Sentencia.
Apelacién. En un solo efecto y por causas taxativamente previstas.




