COMENTARIOS A LA LEY SOBRE NORMAS TECNICAS
Y CONTROL DE CALIDAD
DE 30 DE DICIEMBRE DE 1979

Allan R. Brewer-Carias

Esta Ley, promulgada el 31 de diciembre de 1979 *, regula las actividades estata-
les en relacién a la normalizacién técnica, control de calidad y certificacién de confor-
midad con normas para productos y servicios, y puede decirse que sus regulaciones son
el resultado de un proceso evolutivo cuyos antecedentes se remontan a 1942, Resulta
indispensable, por tanto, antes de comentarlas, hacer una referencia a esos antecedentes.

I. Antecedentes remotos

La primera manifestacién de la intervencién del Estado en la regulacién de los
proccsos industriales, puede decirse que aparece en el Decreto-Ley N? 138 de 13-6-42
(G. 0. N? 20824 de 16-6-42) dictado en restriccién de la garantia econdmica, con
motivo de la escasez de productos derivada de la guerra mundial, en ¢l cual se auto-
rizé al Ejecutivo Nacional a ‘‘establecer abligatoriamente la adopcién de procedi-
mientos especiales para la elaboracion de productos industriales, con el propdsito de
asegurar una produccién suficiente para el consumo, cn circunstancias de cscasez en
cl pais de la materia prima habitual” (art. 2). Esta norma fue recogida por el Decreto-
Ley N? 282 de 9 de noviembre de 1942 (G. O. N® 20947 de 9-11-42), pero como
una competencia de la Junta Nacional Reguladora de Precios (art. 8, letra ), la cual
fue atribuida, posteriormente, por el Decreto-Ley N° 142 de 7 de julio de 1943 (G. O.
N° 21149 de 10-7-43), a la Comisién Directiva de la Junta Nacional Reguladora de
Precios (art. 11, Ietra d). Con motivo de la creacidn de la Comisién Nacional de
Abastecimiento por Decreto-Ley N? 176 de 15 de agosto de 1944 (G.O. Nv 21484
de 15-8-44), a ésta le fue atribuida la seflalada competencia {art. 9, ord. 1, letra d).

Posteriormente, al desaparecer la Comisién Nacional de Abastecimiento, sus fun-
ciones fueron atribuidas al Ministerio de Fomento, por lo que [a mencionada atri-
bucién estuvo vigente largos afios. La Ley de Regulacién de Alquileres del 1° de
agosto de 1960, ciertamente, derogd las disposiciones en materia de inquilinato del
Dccreto N? 176 de 15 de agosto de 1944, por lo que sus normas relativas al control
de precios continuaron en vigencia hasta que fueron derogadas tacitamente por la
Ley de Proteccion al Consumidor de 5-8-74 (en G. Q. N? 1680 Extr. de 2-9-74).

1I. Antecedentes préximos

El 30 de diciembre de 1958, por el Decrcto de la Junta de Gobierno N¢ 501
(en G.O. N° 25857 de 8-1-539) se cred la Comisidbn Venezolana de Normas Indus-
triales (COVENIN), adscrita al Ministerio de Fomento (art. 1}. A esta Comision,
la cual todavia existe, se le atribuyeron como competencias en materia de normaliza-
cién industrial, el estudiar, elaborar, modificar y proponer al Ministro de Fomento la
adopcidén de normas industriales, y controlar la aplicacién de las mismas (art. 4).

Las Normas Industriales debian ser aprobadas por ¢l Ministerio de Fomento y
publicadas en la Gaceta Oficial, con la identificaciéon de la sigla NORVEN, Norma
Venezolana (art. 6). En todo caso, las referidas normas sélo tenian caricter de re-
comendaciones (art. 7).

*  Véase en Gaceta Oficial N® 2529 Extr. de 3}-12-79.
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Posteriormente, por Decreto N? 1.043 de 25-6-63 (G. 0. N? 27178 de 25-6-63)
se establecid “la marca venezolana de conformidad con las normas, o sea, el distin-
tivo que los industriales ¢ fabricantes del pais podian poner a los productos de su
industria para indicar que éstos crean conformes con las correspondientes normas ve-
nezolanas aprobadas por la Comisién Venezolana de Normas Industriales (art. 1).
Dicha marca, denominada NORVEN (art. 2) de acuerdo al Deccreto, significaba “que
el industrial o fabricante garantiza que los productos a los cuales se aplica se ajustan
rigurosamente a las especificaciones fijadas en las referidas normas venezolanas”
(art. 1).

Por supucsto, la utilizacién de la marca NORVEN sc sometié a requisitos en
dicho Decreto, y entre ellos, el de la obtencién de una autorizacién por medio de
una licencia expedida por el Ministerio de Fomento (art. 6). El Decreto, dictado por
el Presidente de la Repidblica “en usc de sus atribuciones legales”, ain cuando no
tenia formalmente el cardcter de Decreto-Ley por no haber sido dictado en restric-
ci6n de la garantia econdmica, previé una serie de sanciones para los infractores
de sus normas (art. 12).

Con base en esta normativa muy general, el Ejecutivo Nacional, mediante un
Decreto-Ley N°¢ 1.283 de 27-12-68 dictado en restriccidn de la garantia econdmica
(G. 0. N? 28812 de 27-12-68), sometié la fabricacién y venta de ligas para freno a
permiso previo del Ministerio de Fomento (art. 1), para cuya obtencién debia com-
probarse que se habia observado la norma NORVEN 31-2-66 dictada por COVENIN.
El Decreto-Ley establecid, ademas, las consecuentes sanciones derivadas de su incum-
plimiento.

Tanto el Decreto N? 501 de 30-12-58 como el Decreto N? 1.043 de 25-6-63
fueron derogados expresamente por el Decreto-Ley N*® 1.195 de 10-1-73 (en G. O.
N® 30014 de 23-1-73) dictado en restriccidn de la garantia econémica, mediante el
cual se regularon detalladamente los programas de normalizacidén y de verificacién
de calidad. En dicho Decreto-Ley se reguld el funcionamiente de la Comisién Vene-
zolana de Normas Industriales (COVENIN), las Normas Vcnczolanas COVENIN vy
la Marca NORVEN. En relacién a esta (ltima, se regularon con precision los requi-
sitos para obtener Ia autorizacion de use de la Marca (arts. 16 a 35) y las sanciones
administrativas a su uso indebido (arts. 36 a 38}. Se previd, ademas, la creacidén de
un Fondo para el Desarrollo de la Normalizacion y Certificacion de Calidad, el cual
debia ser constituido por los industriales, comerciantes y prestatarios de servicios que
aspirasen a gozar de los beneficios de los programas de normalizaciéon y control de
calidad y de la Marca NORVEN (arts. 42 y 43). Por ltimo, el Decreto regulé una
Comisién Promotora de la Calidad en Venezucla para estudiar las medidas que de-
bian adoptarse para lograr la institucionalizacién de las actividades relacionadas con
la calidad de los servicios y productos (art. 44).

Estc Decreto-Ley N° 1195 de 10-1-73 fue reglamentado por dos Resolucicnes
del Ministerio de Fomento en 1974: la Resolucion N? 1177 de 29-1-74 mediante la
cual se dictd el Reglamento de las Normas Venezolanas COVENIN y la Resolucion
N°¢ 1176 de 29-1-74 mediante la cual se dictdé el Reglamento de la Comisién Venezo-
lana de Normas Industriales (COVENIN) (ambas, en G. Q. N? 30326 de 9-2-74).

En este Decreto N? 1195 de 10-1-73 se establecié una limitacion particular res-
pecto de los productos o servicios cuyo uso O consumo tuviera relacion directa con
la salud y vida de las personas. Estos estarian sometidos “‘a la vigilancia de los orga-
nismos-oficiales vinculados con la naturaleza de los mismos en cuante al cumplimiento
de lag normas que scan dictadas” (art. 3).

El Decreto-Ley ademas, precisé que las Normas Venezolanas COVENIN ten-
drian “‘el caricter de recomendaciones a menos que el Ministro de Fomento medjante
Resolucion las declare de obligatorio cumplimiento™ (art. 10), con lo cual se esta-
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biecié la posibilidad de una amplia limitacién a la libertad econdmica en cuanto a la
preduccidn industrial,

Posteriorirente, la Ley de Protaccién al Consumidor de 5-8-74 (en G.O. N¢
1680 Exir. de 2-9-74) dedic6 su capitulo IV a regular “la normalizacién y la certifi-
cacidn de calidad™ en cuyos articulos 12 a 22 sustituyd algunas de las normas del
Decreto-Ley N° 1195 de 1973, )

En particular, es de destacar el articulo 15 de la Ley que establecid la atribucién
del Ministerio de Fomento de “declarar una Norma de obligatorio cumplimiento cuan-
do se trate dc productos o servicios, cuyo consumo o uso tenga rclacidn directa con
la salud y la vida de las personas. Podra igualmente, emitir la declaratoria de obliga-
toriedad si el interés nacional lo amerita”, con lo cual se siguidé la misma orientacién
dcl Decreto-Ley N° 1195, En la Ley de Proteccidn al Consumidor s¢ consagrd, tam-
bién, Ia vigilancia y control por parte de los organismos oficiales respecto de los pro-
ductos v servicios cuyo consumo o uso tengan relacidn directa con la salud y la vida
dc las personas {art. 18}; y se precisaron y ampliaron las sanciones (arts. 33 a 42).

La Ley sobre Normas Técnicas y Control de Calidad, de diziembre de 1979, en
csta forma, viene a ser la cuiminacion de un large proceso normativo, madurado por
¢l trabajo de la Comisidn Venczolana de Normas Industriales dcl Ministerio de Fo-
mento, asi como por la Direccidon de Normalizacion y Certificacion de Calidad de su
Direccidén General de Industrias.

L. La competencia del Ministerio de Fomento
1. La Asignacidn de competencia

La Ley tiene por objeto, como se dijo, regular las actividades de normalizacién
técnica, control de calidad y certificacién de conformidad (art. 1), para lo cual se
atribuye al Ministerio de Fomento competencia para “la planificacién, organizacién,
coordinacién y control de los programas de Normalizaciéon Técnica y los relativos al
Control de Calidad y la Certificacién de conformidad con normas de productos y
servicios” (art. 3). Esta atribucion ya la tenia asignada ¢l Ministerio de Fomento en
el ordinal 23 del articulo 28 de la Ley Orgdnica de la Administracién Central de 28-
12-76 (en G. 0. 1932 Extr. de 28-12-76), y dentro de ¢l, la Direccidn General Sec-
torial de Industrias conforme al art. 7, ord. 29 del Decreto Orgdnico del Ministerio de
Fomento, dictado por Decreto N° 2089 de 22-3-77 (en G. O. N2 1999 Extr. de 22-3-
77). El Reglamento Interno del Ministerio, dictado por Resolucién N? 2203-A de
12-4-77 (en G. Q. N@ 2012 Extr. de 12-4-77) atribuyé csta atribucién, en particular,
a la Direccién de Normalizacidn y Certificacion de Calidad de fa Direccién General
de Industrias (art. 11).

Ahora bien, por Decreto N° 481 de 17-1-80 (en G. 0. N° 31907 de 21-1-80) se
dictd un nuevo Reglamento Orgédnico del Ministerio de Fomento *, y en él sc cred una
nueva Direccidn General Sectorial de Tecnologia (art. 8), a la cual se atribuyd com-
petencia parz “la coordinacién de las actividades relacionacas con la elaboracion de
normas técnicas, la coordinacion, certificacién y control de calidad de los productos
y servicios” (ord. 8). Es de suponer que la Direccién de Normalizacidén y Certifica-
cién de Calidad pasard a depender, ahora, de esta nucva Direccién General.

2. ~Ambito de la competencia

La Ley atribuyé at Ministerio la posibilidad genérica de establecer “las dispo-
siciones relativas a normalizacidn, el control de calidad y certificacién de conformi-
dad con normas en las siguientes dreas: elaboracidn e intercambio de bienes, presta-
cién de servicios, introduccidn, distribucién y expendio de bienes importados y ex-

*  Véanse los comentarios a este Decreto en esta misma scccion, pag. 79.
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portacién de bicnes y servicios nacionales (art. 4); v el poder “de dictar disposiciones
para que se implanten sistemas de control de calidad” en las empresas que actien cn
las referidas drcas de actividad ccondédmica (art. 5).

Asimismo, ¢l Ministerio tiene competencia para establecer “las disposiciones guc
rcguhrzin el otorgamiento de certificaciones de conformidad con Normas, de biencs,
asi como la prestacién de servicios” (art. 23).

En esta forma, se ha ampliado considerablemente ¢l dmbito de la competencm
del Ministerio, al asigndrscle una amplisima potestad reglamentaria, en base a ia cual
puede cstablecer normas de obligatorio cumplimiento por los particulares, limitativos
de la garantia ccondmica.

Por otra parte, la ley recoge la norma ya comentada que somets a vigilancia y
control de los organismos oficiales, los productos y servicios cuyo consumo o uso tcn-
gan relacion directa con la salud y vida de las personas (arts. 10).

IV. La politica de normalizacién y control de calidad

La ley atribuyé al Ministerio de Fomento competencia para aprobar las Normas
Venezolanas COVENIN vy otorgar y supervisar la autorizacién de la utilizacién de
la Marca NORVEN (art. 13), ratificando las normas de la legislacién precedente re-
lativas a las Normas Venczoianas COVENIN y a la marca NORVEN. En particular,
la ley recoge la normativa que estaba vigente sobre el caricter de rccomendaciones de
las Normas Venczolanas COVENIN y la posibilidad, sin embargo, de que se las de-
clare de obligatorio cumplimiento cuando se trate de productos o servicios cuyo con-
sumo o uso tengan relacidn directa con la salud y la vida de las personas o cuando
a su juicio asi lo cxija el interés piblico (art. 14). v

En cuanto a las cntidades y empresas del Estado que produzcan biencs para los
cuales existan Normas Venezolanas COVENIN, la ley cstablecié con cardcter general,
que “estdn en la obligacién de cumplir con los requisitos para optar y mantener cn
vigencia la Marca NORVEN" (art. 34).

La ley, ademds, establecié que “los organismos de la Administracion Piablica
Nacicnal, incluidas las Empresas del Estado, al efectuar sus licitaciones y compras
estin obligados a exigir que los productos y servicios cumplan con los requisitos cs-
tablecidos en las Normas Venczolanas COVENIN y preferirin a los productos que
ostenten la Marca NORVEN" (art. 35).

V. El contro! y certificacién de la industria manufacturera y los servicios

En materia de control y certificacién de calidad, la ley cstablece innovaciones
de importancia en relacién a la legislacién precedente.

En primer lugar, atribuye al Ministerio de Fomento la posibilidad de determinar
“en cudles proycctos de instalacién o ampliacidn de empresas, deberdn incluirse como
parte integral, los sistemas de control de ecalidad a utilizar” (art. 19), con io cual se
cstablece, por primera vez, la posibilidad de quc los mismos scan obligatorios para
fos particulares.

Sc aclara, ademads, que las.cmpresas que produzcan bicnes o scrvicios para los
cuales se hayan dictado normas obligatorias, estdn en la obligacién de demostrar pe-
riddicamente ante el Ministerio de Fomento, la idoneidad de los sistemas de control
para garantizar ¢l continuo cumplimiento de las exigencias de dichas normas (art. 21),

Las normas relativas al control de calidad en los servicios, constituyen una in-
novacién importanie: se obliga a las personas o cmpresas que presten servicios, a pre-
sentar por escrito a los usuarios con anticipacidon a la prestacion, en los ramos quc
determine ¢l Ministerio de Fomento, los siguientes datos: los costos del servicio v su
alcance; la garantia que concede, si fucra el caso; el tiempo mdximo que tardard la
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prestacion del servicio con indicacién de la fecha de comienzo; y otras indicaciones
que incluya el Ministerio. Asimismo, el Ministerio debe establecer los bienes que de-
berin suministrarse bajo garantia y fijar las condiciones minimas de las mismas
{art., 22).

VI. El control de calidad de las importaciones y exportaciones

La ley establece, por primera vez, normas relativas al control de calidad de los
productos importados o destinados a la exportacion.

En cuanto a los productos importados, se establece que éstos “deberin ajustarse
a lo previsto en las correspondienies Normas Venczolanas COVENIN en vigencia™;
vy “en los casos quc se hubicse establecido Normas Venezolanas COVENIN obligato-
rias para productos impoertados similares deberdn ajustarse a dichas Normas, lo cual
sera testimoniado por los importadores mediante certificados de conformidad con esas
normas obligatorias, expedidos por organismos acreditados a juicio del Ministerio de
Fomento” {art. 25).

En cuanto a las exportaciones la ley se limita a atribuir al Ministerio de Fo-
mento “la fijacidon de las politicas y modalidades dirigidas a establecer el Sistema de
Certificacién de Conformidad con Normas para bicnes y servicios destinados a la
exportacién” (art, 26), asi como la determinacién de “las N‘ormas Técnicas que re-
girdan la Certificacién de Calidad para las exportaciones” (art. 27).

VII. Las sanciones y un caso de silencio administrativo positive

Por dltimo, la ley establecid un sistema de sanciones completo, de caricter ad-
ministrativas, que permite la aplicacién de medidas como el comiso o la destruccién
de Ios productos, el cierre temporal o definitivo de la empresa, o incluso el extrafia-
miento del pais para el caso de extranjeros comprobadamente reincidentes en viola-
ciones a la ley (art. 29).

Las sanciones deben ser impuestas “por el Director General Sectorial de Indus-
trias del Ministerio de Fomento™ (art. 30}, aun cuando a partir de la reforma citada
del Reglamento Orgidnico del Ministerio de encro de 1980, esta atribucién correspon-
de al Director General Sectorial de Tecnologia.

De estas decisiones se puede apelar para ante ¢l Ministro de Fomento dentro de
los 10 dias habiles siguientes a su notificacién (art. 30), y en caso de que en un lapso
de 60 dias el Ministro no decida, la decision apelada queda sin efecto (art. 31).

Se consagra asi, de nuevo, en nuestro ordenamicnto legal, un caso de silencio
administrativo positivo. El articulo 31, en efecto, establece lo siguiente:

“El Ministro de Fomento deberd decidir ¢l recurso dentro de los sesenta
(60) dias habiles siguientes a partir de su reccpcién, la falta de pronuncia-
mientc en este plazo deja sin efecto la decision apelada. La decisién del
Ministro agota la via administrativa”.

Dejar sin efecto la decision apelada mediante la cual se establecid una sancién,
por el transcurso del tiempo (60 dias), equivale a establecer un silencio administra-
tivo positivo: es decir, que la decisién del inferior, apelada por ante el Ministro, por
su silencio durante el lapso de 60 dias, se cntiende como revocada. En general la
legislacién habia establecido el caso del silencio administrativo con efectos negativos
(art. 136 de la Ley Orgénica de la Corte Suprema de Justicia y arts. relativos al pro-
cedimiento administrativo previo regulado en la Ley Orgdnica de la Procuraduria
General de la Repiiblica), pero no ha sido frecuente regular legalmente el silencio
positivo, salvo en normas reglamentarias aisladas. Por tanto, este silencio administrativo
es una innovacion legislativa a tomarse en cuenta para comentarios futuros, que sigue
la misma orientacién del articulo 22 de la Ley de Mercado de Capitales.





